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Ozet

Isletmelerin yagadiklar1 yonetsel ve pazarlamaya iliskin sorunlarin ¢éziimiine yonelik miisteri
yo6nelimli arayislar son yillarda 6nem kazanmistir. Daha bilingli ve segici davranan miisteriler,
isletmelerin stratejilerini de 6nemli 6l¢tide etkilemistir. Boylece isletme stratejileri, miigteriye
odakli bir déniigiime ugramistir. Bu stratejilerden biri olan 4P pazarlama karmasinin (iiriin-
product, fiyat-price, dagitim-place, tutundurma-promotion) miisteri yonelimli déniisiimi,
4C pazarlama karmasini (miisteri degeri-customer value, malin miisteriye maliyeti-cost
to customer, miisteriye uygunluk-convenience for buyer, miisteri ile iletisim-customer
communication) ortaya gikarmustir. Bu galismadaki amag, 20. yiizyihn sonlarinda ortayaatilan
4C pazarlama karmasi unsurlarinin, 13. yiizyil ve sonrasinda Ahilik felsefesinde kullanildigini
ortaya koymaktir. Bu amagla 4C pazarlama karmasinin her bir unsuru, Ahilik felsefesindeki
kullanimlariyla iliskilendirilmigtir. Migsteri degeri unsurunun musteri velinimetimizdir,
maln miisteriye maliyeti unsurunun denetsel fiyat, misgteriye uygunluk unsurunun
miigterinin tirtine kolay ulagimi ve migteri ile iletisim unsurunun pazarla etkilesim seklinde
Ahi teskilatlarinda kullanildig1 sonucuna ulagilmugtir. Bu kapsamda Ahilik felsefesinin, daha
derinlemesine analizler yapilmas: suretiyle giinimiiz isletmecilik sorunlarindan 6nemli bir
kismina cevap verebilecek nitelikte oldugunu diisiinmekteyiz.

Anahtar Kelimeler: Ahilik, 4C, pazarlama karmasi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN AKHISM AND 4C MARKETING
MIX: A VIEW FROM HISTORICAL PERSPECTIVE

Abstract

Customer-oriented approaches related to solving the administrative and marketing
problems of organizations have gained popularity recently. Customers who have become
more selective and conscious affect the strategies of enterprise significantly. Thus enterprise’s
strategies are transformed into customer-oriented bazar. Customer-oriented transformation
one of the customer oriented strategies,4P marketing mix (product, price, place, promotion)
has brought to surface 4C marketing mix (customer value, cost to customer, convenience
for buyer, customer communication). The present study aims to demonstrate that 4C
marketing mix elements introduced at the end of 20th century was already used by Akhism
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philosophy during and after the 13th century. To that end each element in 4C marketing
mix has been associated with its structuring in Akhism. It has been detected that in Akhism
organizations, customer value element were reflected as ‘customer is our benefactor” attitude,
cost to customer element was reflected as supervisory price, convenience for buyer element
was reflected as transport easily to product for customer and customer communication
element was reflected as communication with market. Within that context we argue that a
deeper analysis on Akhism would be assistive in answering several problems associated with
management in modern age.

Keywords: Akhism, 4C, marketing mix.

Giris

Isletmelerde yoneticilerin kargilagtiklar1 pazarlama sorunlar1 iizerine
uygulayicilar ve akademisyenler birgok ¢alisma yapmuglardir. Bu galismalardaki
temel amag, hedef pazarin ihtiya¢ ve isteklerine cevap verebilmek ve bu suretle
isletmenin uzun vadeli karliligini artirmaktir. Isletmeler, tiiketici ihtiyag ve isteklerini
kargilayabilmek i¢in pazarlama karmalarin etkili sekilde planlamak durumundadr.
4P pazarlama karmasi, 1960’1 yillarda E. Jerome McCarthy tarafindan ortaya
atilmigtir. Ancak bu unsurlar zamanla hizmet sektorii igin yeterli goriilmemis
ve genisletilmis pazarlama karmasi olarak 7P halini almustir. Bu sayede fiziksel
ortam (physical evidence), katilimcilar (participants) ve siireg yonetimi (process
management) olarak yeni unsurlar eklenmistir (Ilgaz Siimer ve Eser, 2006: 165).
Ancak tim sektorler i¢in kabul goren temel pazarlama karmasi elemanlar1 4P olarak
literatiirde kabul gormektedir. Dolayisiyla giiniimiizde temel pazarlama karmasi
hala dort elemandan olugmaktadir. Uriin; tiiketicilerin istek ve ihtiyacini kargilayan,
karsiliginda tretici ve aracrya para kazandiran ve pazarda degis tokusa tabi tutulan
her tiirlii somut ve soyut varliklardir. Fiyat; bir tirtiniin pazarda el degistirebilmesi
i¢in Gizerine konulan degerdir. Dagitim; bir tirtiniin fayda yaratma amaci ile tretildigi
yerden alinip, tiiketiciye ulastirilmasi i¢in pazarda izledigi yol ve ulastirma bigimidir.
Tutundurma; bir tiriiniin pazarda tutunma ve rekabet giiciiniin artirilmas: amaci ile
yapilan her tiirlii tanitim ¢alismasidir (Ondogan, 2010: 50-51).

1980’li yillardan sonra pazarlama karmasi elemanlar1 farkli bir yapiya
burinmiistiir. Boylece onceleri 4P’ye yonelik olarak yapilan cesitli eklemeler artik
yerini farkli bakis agilarina birakmugtir. Burada miisteri tatmini kavraminin degisik
bigimde algilanmaya baglamig olmasinin etkisi olmustur. Bu kavram ile artik
saticilarin ne trettikleri ve ne disiindiiklerinden ziyade misterilerin ne istedikleri ve
onlarin bu isteklerinin nasil daha fazla deger yaratilarak karsilanabilecegi giindemi
olusturmaya baglamistir. Bu giindemle Robert Lauterborn 4C karmasini ileri siirmiis
ve yeni bir anlayigi ortaya atmigtir. 4C ile ortaya ¢ikan yeni bakis acisi ile birlikte
artik miisteriler odak noktasi haline gelmislerdir. Boylece 4P olarak kabul edilen
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pazarlama karmasi elemanlari, zamanin sartlar ve gerekleri dogrultusunda yerlerini
4C’ye birakmiglardir (Ilgaz Siimer ve Eser, 2006: 180). Uriinii 6n plana alan anlay1s
artik driniin misteriye sagladigi degere 6nem vermekte, malin miisteriye maliyeti
fiyatin yerini almakta, dagitimda 6nemli olan unsur olan yer miisterinin iiriine kolay
ulagimina, tutundurma galigmalar ise iletisime bagh olarak degisim gostermistir
(Ozilhan, 2010: 21). Baska bir deyisle 4P’den 4C’ye gegis, isletme odakli pazarlama
anlayisindan miisteri odakli pazarlama anlayisina gegilmesini ifade etmektedir. 4P
pazarlama karmasinin 4C’ye donisiimii Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: 4P’den 4C’ye Gegis

Uriin (Product) — Miisteri Degeri (Customer Value)

Fiyat (Price) — Malin Miisteriye Maliyeti (Cost to Customer)
Dagitim Kanallart (Place) —® Miisteriye Uygunluk (Convenience for Buyer)
Tutundurma (Promotion) —® Miisteri ile Iletisim (Customer Communication)

Kaynak: Cicek, 2001: 66

1. Ahilik Felsefesine Kavramsal Bir Bakis

“Ahi” kelimesi, Arapcada “kardes” anlamindadir (Mahmud, 1995: 90) ve
comert manasinda olan Tiirkge “aki” sdzciigiinden gelmektedir (Demirbilek, 2004:
283; Koksal, 2006: 49). 11. yiizyilda Seluklular doneminde Tiirkler, Anadolu’ya
gelmislerdir. Turklerin kitleler halinde yerlesik hayat tarzina ge¢meleri, tarimin yam
sira, esnaf ve sanatkarlarin 6nemini &n plana cikarmugtir (Poyraz, 1996: 140). Ancak,
Turkler Anadolu'daki sehirlere yerlesirken bu bolgede el sanatlari ve ticaret, 6zellikle
Bizans'in gelistirdigi loncalara baglh Rum ve Ermenilerin tekelindeydi. Sanatkér
ve tiiccar Tirklerin, yerli tiiccar ve sanatkérlar karsisinda tutunabilmeleri, onlarla
rekabet edebilmeleri, yalmizca aralarinda bir tegkilat kurarak dayanigma saglamalar,
bu yolla iyi, saglam ve standart mal yapip satmalar1 ile miimkin olabilirdi. Ahi
birlikleri, bu sartlarin tabii bir sonucu olarak ortaya ¢tkmugtir (Niray, 2002: 8). Ahi
birliklerinin tegkilatlanmas siirecinde Ahi Evran-1 Veli ve onun ¢ok yakin arkadagt
Haci Bektag-1 Veli (Temizkan, 2008: 225) ve Mevlana Celaleddin-i Rumi gibi
yiiksek bilgi, kiiltiir ve erdem sahibi sahsiyetlerin aktif katkisinin var oldugu tarihi
kaynaklardan goriilmektedir (Akkus, Osman, 2004: 29).

Ahilik felsefesi, diger bir¢ok diisiince akimiyla gesitli yonlerden 6rtiismekte
ya da iligkilendirilmektedir. Bodinger ve Kopriilii'ye gore (1996: 53-54, 98) Ahilik,
Rifailik, Mevlevilik, Bektasilik ve Halvetilik gibi tarikatlarla pek ¢ok bakimdan
iligkilidir (Aktaran Bozkus, 2004: 191). Anadolu Bektasiligi gibibahsi gecen akimlarin
tiimii Ahilik teskilatina baglanmus ve biiyiik hizmetler gerceklestirmistir (Bal, 2008:
55). Ornegin Bektasilik ve Ahilik arasinda dikkat gekici benzerlikler vardir (Koksal,
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2008: 159). Ahilik, felsefi temelleri itibariyle sosyal huzurun saglanmasina yaptig:
katki ve devlet idaresi tizerindeki etkileri bakimindan Bektasilikle 6nemli olgiide
ortiigmektedir. Ahilik ve Bektasilik, devlet otoritesinin giiclenmesinde ve otorite
boslugunun doldurulmasinda aktif rol oynamiglardir. Devlet de, vakaf gelirleri vb.
yollarlabukurumlari destekleyerek kendi yaninda tutmaya calismistir (Horata, 2004:
536). Bagka bir 6rnekle Siiligin Ahilik iizerindeki etkileri ve bu baglamda Ahiligin
Anadolu'da Alevilige tesirleri tizerine akademik tartigmalar devam etmektedir
(Benli, 2008: 71; Benli, 2009: 147-180).

2. Literatiir Ozeti

Ahilik felsefesini farkli bilim alanlariyla iligkilendiren ¢esitli ¢aligmalar
mevcuttur. Ancak bir esnaf ve sanatkar orgiitlenmesi olarak Ahiligin isletmecilik
boyutunda yapilan aragtirmalar olduk¢a smrlidir. Son yillarda isletmelerde
misteri odakli egilimler, bu alandaki tarihi tecriibelerden yararlanmay: giindeme
getirmistir. Bu dogrultuda Ahilik felsefesini igletmecilik alaniyla iligkilendiren ¢esitli
caligmalar son zamanlarda calistlmaya baglanmistir. Ornegin Erbagi ve Ersoz (2004:
27-37) caligmalarinda toplam kalite yonetimi ve Ahilik arasindaki iligkiyi ortaya
koymuglardir. Yazarlar, toplam kalite yonetiminin dokuz temel unsurunu Ahilikteki
uygulamalarla Srtiistiirmiiglerdir. Acar (2004: 1-13) caligmasinda, kiiresellesme
siirecinde Ahilik kodlar1 ve normlarini degerlendirmistir. Erden (2004: 381-397),
Abhilik killtirtiniin endistriyel kalite kontroliine olan yansimalarini ele almustir. Yazar
calismasinda giiniimiiz endiistriyel kalite anlayis: ile Ahilik arasindaki benzerlikleri
incelemistir. Giirdal (2004: 511-517) calismasinda, Ahilik felsefesinde is ahlakint
incelemis ve turizm sektériine uygulanabilirligini tartigmistir. Yazar ¢alismasinda
ginimiz turizm sektoriinde karsilagilan ¢esitli davranis ve 6rnek olaylar1 analiz
ederek bugiinkil ticari anlayisla Ahiligin toplum tarafindan kabul géren temel
ilkelerini kargilagtirmistir. Kocabag (2004: 635-642), Ahilik teskilatindaki gesitli
uygulamalar1 ¢agdas yonetim diisiincesiyle ortiigtiirmistiir. Persgembe (2004: 775-
784) caligmasinda, giiniimiiz Tiirk toplumunda is ahlakim gelistirmede Ahilik
anlayisindan nasil yararlanilabilecegini irdelemistir.

Arslanoglu  (2006: 35-44) calismasinda giiniimiizdeki ¢iraklik egitim
sistemi ile Ahilikteki ciraklik sistemini kargilagtrmistir. Margap (2006: 345-
368), Ahi Evran'in kiiresel etik ilkeleri esas alan ydnetim anlayigina deginmistir.
Bedirhan (2008: 67-68) calismasinda ortagagda Kafkasya Tiirk sehirlerindeki
esnaf tegkilatlarini Tebriz rneginde incelemistir. Dogan (2008: 93-94), giiniimiiz
isletmecileri icin Ahilik kiltiiriinde 6rtili bilginin gelisim ve paylasim 6rnekleri
tizerinde durmusgtur. Calismada ortali bilginin Ahilik kiiltiriindeki yeri, paylagim ve
gelisim ilkeleri ile giintimiiz igletmecileri i¢in ¢ikarilabilecek dersler konu edilmistir.
Erbag1 ve Erséz (2008: 105-106) bir baska caligmalarinda Ahilik ve benchmarking
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(kiyaslama) arasinda iligki kurmusglar ve kiyaslamanin ii¢ temel unsurunu Ahilik ile
ozdeslestirmislerdir. Erdal (2008: 107-108), kiiltiirel miras baglaminda geleneksel
meslekler ve bu mesleklerin Ahilikteki yerini aragtirmistir. Kahvecioglu ve Cetinkaya
(2008: 133-134) caligmalarinda topluma yonelik pazarlama ydnetim anlayiginin
Ahilik sistemiyle 6rtiisen yonlerini ele almiglardir. Calismada topluma yonelik ve
dost pazarlama kavramlari tizerinde durularak bu kavramlarin Osmanh déneminde
Ahilik sisteminde gériilen uygulamalari ortaya konulmugtur. Oktay (2008: 189-
190) calismasinda Ahilik tegkilatindaki isletmelerde isci ve isveren kesimlerinin
is ahlakina yonelik uygulamalarini ele almistir. Erbagi ve arkadaglart (2009: 783-
798), Tiirk diinyas: igletmelerinin ekonomik yapilarinin giiglendirilmesinde Ahilik
modelini onermigler ve Ahilikteki bazi uluslararas: isletmecilik uygulamalarini
orneklendirerek Tirk diinyasinda yer alan ilkeler arasindaki entegrasyonda bu
modelin esas alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Yapilan literatiir arasgtirmasinda,
Ahilik felsefesini pazarlama karmasi elemanlariyla iligkilendiren bir ¢aligmaya
rastlanmamugtir. Calismamuz, bu agidan ilk olma 6zelligini tagimaktadir.

3. Ahilik - 4C Pazarlama Karmasi Elemanlari fligkisi

Ahi Evran-1 Veli, Hacit Bektag-1 Veli, Hoca Ahmet Yesevi, Yunus Emre,
Hac1 Bayram-1 Veli, Asik Pasa, Giilsehri gibi Tiirk disiintr ve gonil adamlarinin
dilinde ve kalemlerinde olgunlasan Ahilik (Akkus, Metin, 2004: 18) felsefesinin
uygulamalarinda 4C pazarlama karmasinin tim bilesenlerine rastlamaktayiz. 4C
pazarlama karmasinda yer alan her bir unsurun, Ahilikteki kullanimlarini gésteren
kargiliklar1 Tablo 2'de gosterilmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda sirasiyla
her bir pazarlama karmas: unsuru ile Ahilik felsefesinde karsilik gelen fonksiyon
arasindaki iligki kargilagtirmali olarak ele alinmugtir.

Tablo 2: 4C — Ahilik Iligkisi

Miisteri Degeri (Customer Value) — Miisteri Velinimetimizdir.
Malin Miisteriye Maliyeti (Cost to Customer) ~— Denetsel Fiyat
Miisteriye Uygunluk (Convenience for Buyer) ~® Miisterinin Uriine Kolay Ulagimi

Miisteri ile Tletisim (Customer Communication) — Pazarla Etkilesim

3.1. Miisteri Degeri (Customer Value) — Miisteri Velinimetimizdir

Uretilen iiriiniin miisteriye bir deger sunmasi ve/veya miisterinin bir
ihtiyacini karsilamasi gerekir. Bu nedenle pazarlama stratejisinin ilk adiminda,
trinin misterinin hangi talebine karsibk olacagini ya da ona hangi degeri
sunacagini tanimlamak gerekmektedir (Alabay, 2010: 222). Bu kapsamda miisteri
degeri anlayis1 6nem kazanmis ve miisterinin beklentileri (beklenen kalite) ile
beklentilerinin ne kadarinin gergeklestigine iliskin algisi (algilanan kalite) arasindaki
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farki en aza indirmek amag hélini almigtir. Bu bakig agisiyla ortaya ¢ikan ve “tiriin”
kalibindan ¢ikarak “miisteri degeri” kalibina giren 4C pazarlama karmasinin ilk
unsuru, miisteriye odakli iretim anlayisini yansitmaktadir. Satin almay1 dissiindiikleri
trtinden bir deger elde etmeyi esas alan bu yeni anlayis, miisterinin beklentilerine ve
degerlerine katki saglayacak unsurlarin isletmelerce belirlenerek tiretimin bu sekilde
yapilmasini ifade etmektedir.

Miisteri degeri anlayisi, Ahilik felsefesinin de 6nemli yap taglarindan biridir.
“Ahi Birlikleri, hangi tiriinden ne kadar iretilecegini miisteri ihtiyag ve isteklerine
gore belirlemektedir” (Ekinci, 1991: 105). Ahi Baba, pazar igerisinde cesitli tetkikler
yaparak pazardaki miisterinin ne tiir, miktar ve kalitede mala ihtiya¢ duydugunu
belirlerdi. Bu durumu, bugiinkii kalite kontrol ¢cemberlerinin ilk uygulamig1 olan
zaviyelere tasir ve tim esnaf kitlesine duyururdu. Bununla beraber esnaflar,
migsterilerle birebir goriigmeleri sonucu elde ettikleri bilgileri dile getirirlerdi.
Sonugta, bu konular zaviyelerde tartigilarak tiim bilgiler giincellestirilirdi. Ahi
birliklerindei¢ denetim sonucukaliteye verilen 6nem, dis denetim sonucunda miisteri
istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesine de verilmistir. Ahilik felsefesinde miisteriyi
tatmin etmeyen tretim ayipll kabul edilmis ve tiiketici kral ile 6zdeglestirilerek
“Miisteri Velinimetimizdir” anlayis1 6n planda tutulmugtur.

Calismay: bir ibadet olarak goren Ahiler, giindiiz ticaretle ugrasan esnaf ve
sanatkérlarin gece egitim ve sohbetlerinin yapilacag: Ahi zaviyelerini kurmuglardir
(Acar, 2004: 11). Her esnaf ve sanatkar birligine ait bir zaviye bulundugu ve aksam
islerini bitirdikten sonra zaviyeye gelen tiyelerin burada genel ve mesleki egitime
tabi tutulduklar: ve ihtiyag duyulan héllerde konularin tartisildigi kaynaklarda yer
almaktadir. Béylece zaviyelerde tiriin, miisteri ve pazar ile ilgili bilgi alisverislerinde
de bulunuldugunu séyleyebiliriz. Bu anlayis, Ahi birliklerinin tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini referans noktasi olarak kabul ettiklerini gostermektedir.

3.2. Malin Miisteriye Maliyeti (Cost to Customer) — Denetsel Fiyat

Isletme yoneticilerinin dnem vermeleri gereken bir diger pazarlama karmasi,
mal ve hizmetler igin pazar ve tiiketicilerin ekonomik kosullarina en uygun diisen
fiyatin belirlenmesidir. Fiyat, bir mal veya hizmete olan talebi etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Migteriler kisith biitgeleriyle, istek ve ihtiyaglarini en iyi sekilde kargilamak
ve en uygun Urind satin almak isterler. Bu nedenle fiyata duyarli davranirlar. Bu
yizden mal ve hizmette uygulanacak fiyat politikas: isletmeler acisindan biiyik
6nem tagimaktadir. Ayrica fiyat, isletmeler arasinda bir rekabet unsuru olarak da
kabul edilir (Yiicel, 2010: 12). Bu gelisim fiyat unsurunun yerini malin miisteriye
maliyeti anlayigina birakmasina neden olmugtur. Boylece yoneticiler fiyat
politikalarini belirlerken tiriintin degerini, tiketicinin triine vermek istedigi deger
ile siirlandirmak durumunda kalmaktadir.
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Ahilik felsefesinde de fiyat son derece onemli bir faktérdir. Ciinki tiketici
istedigi fiyattan trtine sahip olamiyorsa, o triinden mahrum olacaktir. Ahilik
telsefesinde bu durum, gayri ahlaki bir anlayisin temelini tegkil etmektedir.

Ahi teskilatlanmasinda fiyat istikrarmmi saglamak olduk¢a O6nemliydi
(Tabakoglu, 2008: 44). Teskilatta iiriiniin fiyat: siirekli denetim altinda tutulmus
ve miisteri igin en uygun fiyatlandirmanin yapilmasima 6zen gosterilmistir. 1657
yilinda Bolvadin'de satilan mallarin fiyatlarini gésteren bir vesika bu durumu agik¢a
gostermektedir. Piring 6, kara tiziim 4, leblebi 8, zerdali 5, nohut 4, kestane 4, incir
ve zeytin 6, bakla S, sarimsak 4, sumak 16, tulum peyniri 6, zeytinyag: 20, bagsogan
1, nisasta 12, badem 28 vakiyye olarak belirlenmistir. Fiyatlara iligkin kurallara su
ornekler ilave edilebilir (Bayar, 2004: 144):

“Bugdayn iyisi altmugsa, evsat1 elli bese ve ednast elli oldugu mahallinde bu
minval tizere ekmekgilere narh verilib fi evasit Rebi-iil Ula 1068,/1657”

“Bayram miinasebetiyle agda on akeaya, kivye helva bes paraya bey’a ala’t-
tarik miisam izin verilmistir. Zilhicce 1094/1682.”

Ahi tegkilatlanmasinda belirlenmis olan standart fiyatlara uymayan ve
boylece miisterinin istedigi fiyatin tizerinde satig yapanlara cesitli cezalar verilmisgtir.
Ornegin Ahilik teskilatinda et ve ekmegi narh fiyat: iizerinden satan esnaflarin biiyiik
cogunlugu hapsedilmis veya siirgiine gonderilmistir (Kazici, 1987: 98). Belirlenmis
fiyat disinda satig yapan esnafa ayrica pabucunu dama atma, belirli bir siire ile diikkkdn
kapatma ve meslekten men etme gibi cezalar verilmekteydi. Biitiin bunlar, tiiketici
ile tiretici arasinda en uygun fiyatin belirlenmesi amacini giitmektedir ve boylece
fiyatin siirekli miisteri lehinde olmasi saglanmaya ¢aligilmugtur.

3.3. Miisteriye Uygunluk (Convenience for Buyer) — Miisterinin Uriine
Kolay Ulagim

Miisteriye uygunluk, miisterinin tiriinii en kolay bigimde satin almasin
saglayacak bicimde sunmay1 ve ulagtirmay: ifade etmektedir (Alabay, 2010:
222). Miigteriler, arzu ettikleri iiriine kolayca ulagmak istemektedirler. Bu durum
isletmeleri, iriinii miisterinin en kolay sekilde bulmasi ve ona kolayca ulagabilmesine
yonelik alternatif yontem arayiglarina yoneltmektedir. Satici tarafindan dikkate
alindigin1 bilmek isteyen tiiketici, dagiim aginin da kendisine uygun olmasin
beklemektedir. Bu kapsamda misteriler icin en uygun dagitim aginin kurulmas,
son yillarda igletmelerin tizerinde 6nemle durduklari bir konu halini almis ve 4C
karmasinin ti¢iincli unsurunu olusturmugtur.

Uriiniin tiiketiciye ulagtirilmasi siirecine Ahilikte de son derece biiyiik
6nem gosterilmistir. Ahi tegkilatlarinda aracilarin ortaya ¢ikisi 6nlenmis, triinlerin
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treticiden tiiketiciye en kisa yoldan ve en elverigli fiyatlarla intikal etmesi hedef
alinmigtir (Tabakoglu, 2008: 45). Ahilikte ayni meslek kolunda caligan yore
esnaflarina ait birer garsi bulunmaktaydi. Bu cargilar imparatorlugun en iicra
koselerinde bile bulunurdu. Amag; miisterinin iriine en kolay, hizli ve giivenilir
sekilde ulagmasimi saglamakti. Belirli bir yoérede tiiketicilerin pazar yerlerine
ulagmasi zor ise, bu durum toplant: konusu olurdu. Bu tiir kararlar bityiik mecliste
gorigiilirdi. “Ahi Baba Vekili, liizum gorirse, ‘olaganiistii toplant1’ yapardi. Bu
toplantiya biiytik meclis tiyeleri ile birlikte bu meslek kolundan ¢ usta davet
edilirdi. Devlet yetkilileri ile yapilan gériismelerde anlagma saglanamazsa, ertesi giin
‘memleket toplantisi’ yapilirdi. Memleket toplantisina biitiin ustalar ile beldenin
ileri gelenleri ilan suretiyle cagrilirdi” (Ozdemir, 1999: 21). Toplantilar sonucunda
miusbet goriiliirse, ilgili yoreye bir gars1 acilirdi. Boylece Ahilik teskilatinda esnaf
ve sanatkérlar bedesten, arasta ve uzun ¢arst denilen ticaret merkezlerinde toplu
olarak faaliyet gostermislerdir. Ahilik tegkilati, ayrica bu ticaret merkezleri i¢in cesitli
simgeler kullanmiglardir. Ornegin yorgancilar igin atlas yorgan, nalbantlar icin giimiis
nal, ayakkabicilar igin bir gift patik, berberler icin kii¢iik bronz legen, sekerciler igin
yaldizli seker kiilah, ciftgiler icin bir demet bagak kullanmuglardir (Akkus, Osman,
2004: 34).

Ayni yerde faaliyette bulunma, rekabeti ve tiiketiciye istedigi mal optimal
diizeyde daha ucuza sunabilme imkénlarini da beraberinde getirmektedir.
Ornegin Ahi Evran Kayseride bir deri imalathanesi, ardindan biitiin dericileri ve
diger sanatkarlar igine alan devrin en biiyiik sanayi sitesini kurmustur. Her sanat
dalindaki birliklerin bir araya toplandig1 bu siteler Anadolu'nun diger sehirlerine de
hizla yayilmigtir. Ahi Evran sanayi sitelerini takiben ayni meslekte faaliyet gosteren
esnaflardan meydana gelen ¢arsilar ve hanlarin kurulmasina 6nciilitk etmistir. Biitiin
bu uygulamalarda Ahi Evran, esnaf ve sanatkarlarin birlikte hareket ederek gii¢ birligi
yapmalarini saglamistir (Acar, 2004: 10).

Ahi birliklerinde tiiketicinin irtine ulagma kolaylig1 son derece onemli
kabul edilmigtir. Miisterinin iriine kolay ulagimi, onun memnun edilmesi amacina
yoneliktir. Ahilik felsefesinde tatmin olan her miisteri, toplum huzuru ve gelisimine
katki olarak gorilmiistiir.

3.4. Miisteri ile fletisim (Customer Communication) — Pazarla Etkilesim

Misteri ile iletigsim, trtnle ilgili yapilacak tim tamitim faaliyetlerinin
misteriyi hedef almasini ve ona deger vermesini igerir. Hedef kitleyi yamiltmaktan
kagmnan ve onunla dogru iletisim kurmay1 bagaran tanitim, miisteri odakli yonetim
anlayiginin tanitim stratejisini olusturur (Alabay, 2010: 222). Isletmeler, iiriin ve
pazarin yapisina gore degisik iletisim araglarim kullanarak hedef pazara ulagmaya
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yonelik iletigim stratejisi belirlemek durumundadirlar. Farkli ve 6zel olma diirtiistiyle
hareket eden misteri, karsisinda kendisiyle ilgilenen, sorunlarina ¢6ziim onerileri
getiren bir muhatap gérmek istemektedir. Isletmelerde aldatici ve yaniltic1 olmayan,
diiriist ve dogru bir iletisim sisteminin kurulmasi, isletme igin son derece 6nemli bir
etken héline gelmistir.

Ahi birliklerinde ustanin, oglu gibi gérdigii ¢alisanina her seyden o6nce
miisterilere nasil davranmasi gerektigini yasayarak 6gretmesi, isletmelerin bugiinkii
iletisim sorunlar1 agisindan agik bir cevap vermektedir. Velinimet olarak algilanan
miusteriye karsi gosterilen saygi ve ilgi, en 6nemli iletisim stratejisi olup giiven
taglarinin zemine saglamca oturtulmasini saglamaktadir.

Abhi birliklerinde belirlenmis kurallara uymayan esnaflar icin cesitli cezalar
giindeme gelmekteydi. Ornegin Istanbul'da bir esnafin kilig kabzasini abanoz agacina
benzeterek boyadig: ve béylece abanozdan yapilmis gibi gosterdigi i¢in meslekten
gikarilip yolsuz ilan edildigi; sattig siite su katan stitgiiniin kuyuya sarkitildigs; bozuk
kantar kullanan bir oduncunun altmig okkalik kantarinin omzuna vurularak cars
pazar dolastirldigy; eksimis pekmez satan pekmezcinin bagina pekmez kiipiiniin
gecirildigi tarihi vesikalarla sabittir (Aktaran Giizel, 2004: 522-523). 1630 yih
oncesindeki bir vesikadaki diizenlemeye gore ekmegin ¢ig ve kara olmamasi ve
tartisinin eksik olmamasi; et bulamayan kasaplara hapis cezas verilecegi; asgilarn
yemekleri ¢ig yapmamasi, tuzunu orta ve yemegi temiz yapmasi, kalaysiz kazan
kullanmamasi; pazar yerinin diginda ticaret yapilmamasi; pazarci esnafinin sebze
ve meyvelerin iyisini Giste dizmemesi ve bunu yapanlarin cezalandirilmas: gibi
hitkiimler yer almaktadir. Yine bu vesikada yer alan bilgilere gore yogurtcu, terzi,
ipekgi, derici, kuyumcu, oduncu, tip hizmetleri gibi esnaf boliimlerine ¢esitli kriterler
konulmustur. Ornegin degirmene gelen bugdayin emniyete alinmas (calinmamasi
ve degistirilmemesi) gibi hiikiimler yer almigtir (Akkus, Osman, 2004: 31-32).

Ahilik felsefesinde miisteri ile dogru iletisimin kurulmasmna biiyik 6nem
verilmis ve tegkilat kurallarina uymayan esnaflardan tiiketicinin haberdar edilmesi
saglanmisti. Ahi Evran her firsatta esnaflar1 gezer, yapilan islerin temizligini,
saglamhgini kontrol ederdi. Hata yapan esnafin sag ayagindaki pabucu, isyerinin
damina atilirdi. Herkes ‘Bugiin falan ustanin pabucu dama atildi.” derdi. Bu sozler,
o ustann kalitesiz mal drettigi manasina gelirdi. Giniimiizde kullanilan ‘pabucun
dama atilmasi’ deyimi de buradan gelmektedir” (Temur, 1999: 30). Standartlara
uygun davranmayan ve miisteriyi yaniltmaya calisan esnafin bu sekilde misteriye
duyurulmasi, miisteriyle teskilat arasinda kurulan farkli bir iletisim stratejisi olup
titketici haklarinin korunmasi adina atillan tarihteki ilk adim olarak kargimiza
¢ikmaktadir.
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Sonug

Isletmelerin yasadigi satis odakliynetim anlayisindan miisteri odakliyonetim
anlayisina doniisiim siireci, pazarlama karmasi unsurlarinin da degisimine sebebiyet
vermistir. Bu kapsamda tiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak kabul goren 4P
pazarlama karmasi unsurlary, misgteri degeri, malin miisteriye maliyeti, miisteriye
uygunluk ve miisteri ile iletisim olarak kabul géren 4C’ye doniigmiistiir. Isletme
yoneticilerinin yeni arayisi olan ve 20. yiizyilin sonlarinda ortaya atilan 4C pazarlama
karmasinda yer alan her bir unsurun, 13. ytzyilda Ahilik felsefesinde kullanildigin
gormekteyiz. Bukapsamda miisteri degeri-miisteri velinimetimizdir, malin migteriye
maliyeti-denetsel fiyat, miisteriye uygunluk-misterinin tirtine kolay ulagimi, musteri
ile iletisim-pazarla etkilesim unsurlariyla birebir 6rtiismektedir. Caligmamizda 4C
pazarlama karmasinda yer alan her bir unsurun Ahilik felsefesindeki uygulama
ornekleri verilerek kargilagtirilmalar1 yapilmigtir. Ahilik felsefesinin igletmecilik
boyutlariyla daha derinlemesine irdelenmesinin, giiniimiizdeki bir¢ok isletmecilik
probleminin ¢éziimiine katk: saglayacak agilimlar getirecegini diigiinmekteyiz.
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