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FİRMA TANITIMI

……………………………..
1. KAPSAM

1.1. Genel

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 Kapsamı: 
1.2. Uygulama

Hariç tutulan maddeler;
2. ATIFTA BULUNULAN REFERANSLAR

ISO 9001: 2008, Kalite Yönetim Sistemleri – Şartlar

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemleri

TS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemleri - Şartlar
3. TERİMLER VE TANIMLAMALAR

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

Kuruluş: Kuruluş terimi tedarikçi terimi yerine geçer ve bu standardın uygulandığı birimi gösterir.

Tedarikçi: Tedarikçi terimi ise taşeron terimi yerine geçer. Bu standardın bütün metninde her nerde Ürün terimi yer alıyorsa bu Ürün terimi aynı zamanda Ürün anlamını da taşıyabilir.

Şart: Genellikle ima edilen veya zorunlu olarak beyan edilen ihtiyaç veya beklenti.

Derece: (kalite derecesi) Ürünler prosesler veya aynı fonksiyonel kullanıma sahip sistemler için farklı kalite şartlarına verilen kategori veya sıralama

Müşteri Tatmini: Müşterini şartları yerine getirildiğinin, müşteri tarafından algılanan tahmin derecesi

Yetenek: Bir kuruluşun sistemin veya prosesin gerekli şartları yerine getirebilecek bir Ürünü

gerçekleştirme kabiliyeti.

Sistem: Birbiriyle ilişkili veya etkileşimli elemanlar takımı.

Yönetim Sistemi: Politika ve hedefleri oluşturma ve bu hedeflen başarma sistemi.

Kalite Yönetim Sistemi: Bir kuruluşu kalite bakımından idare ve kontrol için gerekli yönetim sistemi

Kalite Politikası: Bir kuruluşun (üst) yönetimi tarafından resmi olarak ifade edilen kalite ile ilgili bütün amaçları ve idaresi

Kalite Hedefleri: Kalite ile ilgili olarak aranan veya amaçlanan bir şey

Yönetim: Bir kuruluşun idare ve kontrolü için koordine edilmiş faaliyetler

Üst Yönetim: Bir kuruluşu en üst seviyede idare ve kontrol eden kişi veya kişiler grubu

Kalite Yönetimi: Bir kuruluşun kalite bakımından idare ve kontrolü için koordine edilmiş faaliyetler

Kalite Planlaması: Kalite hedeflerinin saptanmasına odaklanan gerekli çalıştırma proseslerinin ve kalite hedeflerinin yerine getirmek için ilgili kaynakları belirleyen kalite yönetiminin bir kısmı.

Kalite Kontrol: Kalite yönetiminin kalite şartlarının yerine getirilmesine odaklanmış bir parçası.

Kalite Güvencesi: Kalite yönetiminin, kalite şartlarının yerine getirileceğine dair güvence

sağlamaya odaklanan bir parçası

Kalite İyileştirmesi: Şartların yerine getirilmesi yeteneğini arttırmak için tekrar edilen faaliyet.

Etkinlik: Planlanmış faaliyetleri gerçekleştirme ve planlanan sonuçlara ulaşma derecesi

Verimlilik: Elde edilen sonuç ile kullanılan kaynaklar arasındaki ilişki

Kuruluş: Düzenlenmiş sorumlulukları, yetkileri ve ilişkileri olan insanlar ve olanaklar grubu.

Kuruluş Yapısı: İnsanlar arasındaki yetkilerin, sorumlulukların ve ilişkilerin düzenlenmesi
Alt Yapı: Bir kuruluşun çalıştırılması için gerekli olan Ürünler, donanım ve olanaklar takımı
Çalışma Ortamı: İşin altında yapıldığı şartlar takımı.

Müşteri: Bir Ürünü alan kuruluş veya kişi

Tedarikçi: Bir Ürünü sağlayan kuruluş veya kişi

İlgili Taraf: Bir kuruluşun başarısından veya performansından fayda sağlayan kişi veya grup

Proses: Girdileri çıktılara dönüştüren birbiriyle ilgili veya etkileşimli faaliyetler takımı.

Ürün/Ürün: Bir prosesin sonucu.

Prosedür: Bir faaliyeti veya bir prosesi icra etmek için belirlenen yol.

İzlenebilirlik: dikkate alman bir şeyin geçmişini, uygulamasını veya yerini izleme yeteneği

Uygunluk: Bir şartın yerine getirilmesi

Uygunsuzluk: Bir şartın yerine getirilememesi. Amaçlanan veya belirlenen bir kullanımla ilgili bir şartın yerine getirilememesi

Önleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzluğun sebebinin veya diğer istenmeyen potansiyel

durumların bertaraf edilmesi için yapılan faaliyet

Düzeltici Faaliyet: Saptanan bir uygunsuzluğun sebebini veya diğer istenmeyen durumu yok etmek için yapılan faaliyet

Düzeltme: Saptanan uygunsuzluğu gidermek için yapılan faaliyet

Yeniden Derecelendirme: Uygun olmayan bir Ürün derecesinin başlangıç şartlarından farklı olan şartlara uygun hale getirilmesi için yapılan derece değişiklik.

Sapma İzni: Bir Ürünün gerçekleştirilmeden önce başlangıçta belirlenen şartlarından sapması için verilen izin.

Serbest Bırakma: Bir prosesin bir sonraki aşamasına geçmek için verilen izin.

Bilgi: Anlamlı veri.

Doküman: Bilgi ve onun destekleyici ortamı.

Ortam: Kağıt, manyetik, elektronik veya optik bilgisayar destekleri, fotoğraf veya mastar numune veya bunların birleşimi olabilir.

Kalite El Kitabı: Bir kuruluşun kalite yönetim sistemini belirleyen doküman

Kalite Planı: Belirli bir projeye, Ürüne, prosese, veya sözleşmeye hangi prosedürlerin ve ilgili

kaynakların kim tarafından ve ne zaman uygulanacağını belirleyen doküman.

Kayıt: Elde edilen sonuçlan beyan eden veya gerçekleştirilen faaliyetin delilini sağlayan doküman.

Objektif Deliler: Bir şeyin sağlanması yolu ile belirlenen şartların yerine getirilmesinin teyidi

Doğrulama: Objektif delilin sağlanması yolu ile belirlenen şartların yerine getirilmesinin teyidi.

Gözden Geçirme: Tespit edilen hedeflere ulaşmak amacıyla ele alınan konunun etkinliğini yeterliği ve uygunluğunu tayin etmek için yapılan faaliyet.

Tetkik: Tetkik delilini elde etmek ve buna mutabık kalındığı tetkik kriterlerinin ne dereceye kadar yerine getirildiklerini tayin etmek amacı ile objektif olarak değerlendirmek için bağımsız ve dokümante edilmiş bir proses

Tetkik Programı: Belirli bir zaman için planlanan ve belirli bir amaca yöneltilen bir veya daha

fazla tetkikler takımı.

Tetkik Kriterleri: Referans olarak kullanılan politikalar, prosedürler veya şartlar takımı.

Tetkik Delili: Tetkik kriterleri ile ilgili ve doğrulanabilen kayıtlar durum beyanları veya diğer bilgiler.

Tetkik Bulguları: Toplanan tetkik delillerinin tetkik kriterlerine göre değerlendirmelerinin sonucudur.

Tetkik Uzmanı: Tetkik edilecek konuda Özel bilgi veya uzmanlık sağlayan kişisel veya bir teknik uzman, tetkik ekibindeki tetkikçi gibi davranmaz.

Yeterlilik: Bilgiyi ve beceriyi uygulamak için gösterilen yetenek.

Ölçme Prosesi: Bir büyüklüğün değerini tespit için yapılan işlemler takımı.

Ölçme Donanımı: Bir ölçme prosesi gerçekleştirmek için gerekli ölçme cihazı, yazılım ölçme

standardı, referans malzeme ve/veya ek teçhizat veya bunların bileşkeleri.

Kontrol Önlemi (Önleyici Faaliyet): Tehlikelerin önlenmesi giderilmesi veya oluşunun kabul edilebilir bir düzeye indirilmesi için gerekli davranış ve faaliyet.

Akış Şeması: Belirli bir Ürünün/Ürünün gerçekleştirilmesinde uygulanan sıranın ve basamaklar veya işlemler arasındaki ilişkinin şematik gösterimi.

Düzeltici Faaliyet: İzleme sonuçları, kritik sınırların aşıldığını veya oluşturulan prosedürlere uyulmadığını gösterdiğinde alınan Önlem

İSG : (ÎŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMLERİ)

Kaza: ölüme, hastalığa, yaralanmaya, hasara veya diğer kayıplara sebebiyet veren istenmeyen olay. 

Tetkik: Faaliyet veya faaliyetlerle bağlantılı sonuçlanan, planlanan düzenlemelere uygunluğunu ve bu düzenlemelerin etkin bir şekilde uygulandığını, kuruluşun politikasını ve hedeflerini gerçekleştirmek için uygun olup olmadığını belirlemek amacıyla yapılan sistematik inceleme.

Sürekli İyileştirme: Kuruluşun, İSG politikasına bağlı olarak, genel iş sağlığı ve güvenliği performansında ilerleme sağlamak için İSG yönetim sistemini geliştirme süreci.

Tehlike: İnsanların yaralanması, hastalanması, malın, çalışılan yerin zarar görmesi veya bunların birlikte gerçekleşmesine neden olabilecek potansiyel kaynak veya durum. 

Zararın Tanımlanması: Bir zararın varlığının ve karakteristiklerinin tarifini tanıtan proses. 

Vak'a: Kazaya sebep olan veya kazaya sebep olacak potansiyele sahip olay.

Not: Hastalığa, ölüme yaralanmaya, zarara veya diğer kayıplara sebep olmadan gerçekleşen vakalar "olmak üzeredir. Vakalar" olmak üzere'leri de kapsar.

İlgili Taraflar: Kuruluşun ÎSG performansı ile ilgilenen, yada bu performanstan etkilenen grup veya şahıs.

Uygunsuzluk: Doğrudan yada dolaylı olarak, yaralanma, hastalık, malın zarar görmesi çalışılan yerin zarar görmesi veya bunların birlikte gerçekleşmesine neden olabilecek yönetim sistemi performansından, kanunlardan, işlemlerden uygulamalardan ve çalışma standartlarından veya benzerlerinden herhangi bir sapma.

Hedefler: Kuruluşun kendisinin, başarmak için İSG performansı tÜründen koyduğu amaçlar. İş Sağlığı ve Güvenliği: Çalışanların, geçici işçilerin, müteahhit personelin, ziyaretçilerin ve çalışma alanındaki diğer insanların refahını etkileyen faktörler ve şartlar.

İSG Yönetim Sistemi: Kuruluşun faaliyetleri ile ilgili İSG riskleri yönetimini kolaylaştıran, tüm yönetim sisteminin bir parçasıdır Bu kuruluş yapısını, faaliyet planlarını, sorumlulukları, deneyimleri, prosesleri, prosedürleri ve kuruluşun ÎSG politikasının geliştirilmesi, uygulanması, iyileştirilmesi, başarılması, gözden geçirilmesi ve sürdürülmesi için kaynakları kapsar. 

Kuruluş: Ortaklı yada ortaksız, kamu veya özel kendi fonksiyonları ve yöntemleri olan, birleşim, şirket, işletme, firma, teşebbüs, enstitü, kurum veya bunların bir parçası

Performans: Kuruluşun İSG politika ve Hedefleri temel alınarak, kuruluşun sağlık ve güvenlik risklerinin kontrolü ile ilişkili İSG yönetim sisteminin ölçülebilir sonuçları 
NOT: Performans ölçümü, İSG yönetim faaliyet ve sonuçlarını kapsar. 

Risk: Meydana gelebilecek zararlı bir olayın sonuçlan ve oluşma olasılığının bileşkesi 

Risk Değerlendirmesi: Tüm proseslerde, riskin büyüklüğünü tahmin etmek ve riske tahammül edilip edilmeyeceğine karar vermek. 

Güvenlik: Kabul edilemez zarar riski içermeme durumu.

Kabul Edilebilir Risk: Kuruluşun, yasal zorunluluk ve kendi İSG politikası dikkate alındığında, dayanabileceği düzeye indirilmiş risk.

Entegre Yönetim Sistemi: ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 standartlarına göre FİRMA yönetim sistemi.
KKM: Kişisel koruyucu malzeme

KYS: Kalite yönetim sistemi

İSG: İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi

ÇYS: Çevre yönetim sistemi

ÇYS: (ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMLERİ)

Sürekli Gelişim: Kuruluşun, çevre politikasına uygun olarak, genel çevre icraatında gelişmeler

sağlamak için kuruluş çevre yönetim sisteminin - sürekli olarak - iyileştirilmesidir.

NOT: İyileştirmenin bütün faaliyet alanlarında aynı zamanda gerçekleştirilmesi zorunlu değildir.

Çevre: Bir kuruluşun faaliyetlerini içinde yürüttüğü; hava, su, toprak, tabi kaynaklar, bitki

topluluğu (flora), hayvan topluluğu (fauna), insanlar ve bunlar arasındaki ilişkileri içine alan

ortamdır.

NOT: Bu çerçevede ortam, kuruluştan başlayarak bütün arzı içine alacak şekilde genişletebilir.

Çevre Boyutu: Kuruluşun, faaliyetlerinin, Ürünlerinin veya Ürünlerinin çevre ile etkileşime giren unsurlarıdır.

NOT: Önemli çevre boyutu, kuruluşun faaliyet Ürün ve Ürünleri önemli çevre etkisine sahip olan veya olabilecek olan boyutudur.

Çevre Etkisi: Çevrede, kısmen veya tamamen kuruluşun faaliyet, Ürün ve Ürünleri dolayısıyla ortaya çıkan olumlu veya olumsuz her türlü değişikliktir.

Çevre Yönetim Sistemi: Genel yönetim sisteminin, çevre politikasının geliştirilmesi, uygulanması başarıya ulaştırılması, gözden geçirilmesi ve idamesi amacını güden, kuruluş yapısı, planlama faaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalar, usuller, işlemleri de içine alan parçasıdır.

Çevre Yönetim Sistemi Denetimi: Kuruluşun ÇYS' nin; denetim kıstaslarına uyup uymadığını belirlemek ve sonuçlan müşteriye bildirmek amacıyla gerekli delillerin tarafsız ve değer yargılarına yer vermeyecek tarzda toplanması ve değerlendirilmesinden ibaret bir değerlendirme ve belgeye bağlama işlemidir.

Çevre Amacı: Bir kuruluşun gerçekleştirmek amacıyla kendisi için tespit ettiği,çevre politikasından kaynaklanan ve mümkün olan her durumda sayılarla ifade edilen genel maksadıdır.

Çevre İcraat/Başarısı: Kuruluşun çevre yönetim sisteminin - kendi çevre politikasına, amaç ve hedeflerine bağlı bir şekilde - faaliyet, mal ve Ürünlerinin çevre boyutlarını kontrol konusunda sağladığı ölçülebilir sonuçlardır.

Çevre Politikası: Kuruluşun, genel çevre icraatı ile ilgili niyet ve prensiplerini açıklamak; faaliyet, çevre amaç ve hedeflerine çerçeve teşkil etmek üzere yaptığı beyandır

Çevre Hedefi: Kuruluşun çevre amaçlarından kaynaklanan, bu amaçlara ulaşmak için; kuruluşça veya onun bir bölümünce gerçekleştirmek üzere belirlenen, mümkün olduğunda sayılarla ifade edilen icraat basamaklarıdır.

4. KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

4.1. Genel 

Firmamız İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sistemi ISO 9001 Ve TS 18001 VE ISO 14001 standartları temel alınarak hazırlanmıştır. Bu kitapta anlatılan İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sistemi tüm firma çalışanları için uygulama sorumluluğu getirir. İSG & Çevre & Kalite Yönetim sistemi Yönetim Temsilcisi tarafından oluşturularak Genel Müdür tarafından onaylanarak yürürlüğe girer ve tüm firma içerisinde uygulanarak sürekliliği sağlanır ve etkinliği sürekli olarak iyileştirilir. 

Kalite yönetim sistemimiz ISO 9001, TS 18001 ve ISO 14001 standardında istenenler ve firmamız prosesleri göz önüne alınarak dokümante edilmiştir. 

Firmamızda Entegre Yönetim Sistemi için ihtiyaç duyulan prosesler hazırlanmıştır. 
Firmamız ISO 14001 standardında belirtilen bir ÇYS sitemi kurmuş ve bunu devam ettirmektedir. Firmamız TS 18001 standardında belirtilen İSG sitemi kurmuş ve bunu devam ettirmektedir.
İSG & Çevre & Kalite Sistemi ve prosedürlerin uygulanış etkinliği, iç denetimler ile değerlendirilir. Kuruluş İçi Sistem Denetimleri planlaması ve değerlendirme faaliyetleri İç Denetim Prosedüründe anlatılmıştır.

Kaplama işlemi firma içerisinde yapılamadığından dış kaynak kullanılmaktadır. Firma Ürünün şartlara uygunluğunu etkileyecek dış kaynaklı prosesleri kontrol etmekte ve tanımlamaktadır.
4.2. Dokümantasyon Şartları
4.2.1. Genel

· Firmamız Kalite Yönetim sistem dokümantasyonu 

· İSG & Çevre & Kalite Politikası

· İSG & Çevre & Kalite Hedefleri

· İSG & Çevre & Kalite El Kitabı

· İSG & Çevre & Kalite Prosedürleri

· Prosedürler
· Talimatlar 

· Görev tanımları 

· Formlar

· Dış Kaynaklı Dokümanlardan (standart, şartname vb.)

Oluşmaktadır. Ayrıca kalite kayıtları da saklanması ve kontrol edilmesi gereken özel dokümanlarımızdır. 

4.2.2. İSG & Çevre &  Kalite El Kitabı

Firmamız İSG & Çevre &  Kalite el kitabı diğer tüm dokümanlardan bağımsız olarak ve tüm doküman sistemimize referans teşkil edecek şekilde bir şemsiye oluşturacak doküman olarak yönetim temsilcisi tarafından hazırlanır ve Genel Müdür tarafından onaylanarak yürürlüğe girer. İSG & Çevre & Kalite El Kitabından prosedür ve talimat, form gibi dokümanlara atıf yapılır. 

4.2.3. Dokümanların Kontrolü

İSG & Çevre &  Kalite Yönetim Sistemi içerisinde yer alan dokümanlar yeterlilik açısından onaylanmaktadır. Dokümanların gözden geçirilmesi, gerektiğinde güncelleştirilmesi durumunda onay işlemi tekrarlanmaktadır.

Doküman değişikliklerinin ve güncel revizyon durumunun belirlenmesi, yürürlükteki dokümanların ilgili baskılarının kullanım noktalarında bulunabilir olması, dokümanların okunabilir kalmasının, kolaylıkla belirlenebilmesi, dış kaynaklı dokümanların belirlenmesinin ve kontrol edilmesinin, güncelliğini yitirmiş dokümanların herhangi bir amaçla saklanmaları durumunda istenmeyen kullanımının önlenmesi için uygun bir işaretleme kullanılması sağlanmıştır.

İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sisteminin fonksiyonlarını etkili olarak yerine getirmek için gerekli işlemlerin yapıldığı yerlerde veri ve ilgili dokümanların sürümleri bulundurulur.

Referanslar: Doküman Ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü PR.01
4.2.4.  Kayıtların Kontrolü

Kayıtlar firmamız İSG & Çevre& kalite yönetim sisteminin çalışmasında ispat unsuru taşıyan ve geçmişte yapılan uygulamaları izlenmesine yarayan özel dokümanlardır. Kayıtlar saklanma öncelikleri göz önüne alınarak belirlenir. Kayıtların saklanma süreleri ile saklama sorumlulukları belirlenir. 

Kuruluşumuzda kayıtların okunabilir olarak kalması, kolaylıkla ayırt edilmesi ve tekrar elde edilebilmesi sağlanır.

Kayıtların belirlenmesi, muhafazası, korunması, tekrar elde edilebilir olması, saklama süreleri ve elden çıkarılması için gereken kontroller belirlenmiş ve aşağıda atıf yapılan prosedürde detaylı olarak belirtilmiştir.

Referanslar: Doküman Ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü PR.01
5. YÖNETİM SORUMLULUĞU
5.1. Yönetim Taahhütleri


Firmamız yönetimi İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sisteminin sürekliliğinin sağlanmasının firma çalışmaları ve bundan sonraki gelişme planları açısından son derece önemli olduğunu kabul ve teyit eder. Firma çalışanlarının İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sistemini uygulama zorunluluğu belirlenmiştir. 

Firmamız üst yönetimi yasal ve mevzuat şartları da dahil olmak üzere müşteri şartlarının yerine getirilmesinin önemini tüm çalışanlarına aktararak gerekli bilincin oluşmasını sağlar.

İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sisteminin tüm yönleri ile ve sürekli gelişme gereği göz önüne alınarak uygulanması gerekmektedir. 

Firmamız üst yönetimi İSG & Çevre & Kalite Politikasını oluşturur, İSG & Çevre & Kalite Sistemimizin uygulanması için gerekli hedefleri belirler ve firma çalışanlarının sorumlulukları arasına alır. 

Firma yönetimi entegre yönetim sistem çalışmaları için gerekli zaman, eğitim, insan, makine ve çalışma çevresi kaynaklarını sağlayacağını taahhüt eder.

İSG & Çevre & Kalite çalışmalarına atanan Yönetim Temsilcisi kanalı ile ve yönetim sisteminde yer alan (el kitabı, prosedür vb.) dokümanlarda verilen sorumlulukları yerine getirerek uygulama kararlılığındadır. 

Kuruluşumuzun İSG yönetimini kolaylaştırmak için İSG risklerini etkileyen faaliyetlerini proseslerini yöneten yerine getiren ve doğrulayan personel, İSG sorumlusu olarak atanmıştır. İSG sorumlusu sistemin kurulması ve uygulanması aşamasında görevlendirilmiştir.

Çevre yönetim sistemini kolaylaştırmak için kuruluşumuzun çevre boyutlarını etkileyen faaliyetlerini proseslerini yöneten yerine getiren ve doğrulayan personel, çevre yönetim sistemi sorumlusu olarak atanmıştır.

5.2. Müşteri Odaklılık
Müşteri istek ve gereklilikleri firmamız çalışmalarının temel çerçevesini belirler. Firma üst yönetimi müşteri isteklerinin öğrenilmesi ve firma sisteminin bu istekler doğrultusunda adapte edilmesi için gerekli alt yapıyı oluşturur. Firmamız müşterileri;
· Ürün sunulan doğrudan müşteriler

· Sektörde bulunan tüm kişi, kurum veya kuruluşlar

· Gelecekte Ürün satılabileceği düşünülen potansiyel müşteriler

· Toplum olarak dolaylı müşterilerden oluşur. 

Müşterilerin istek ve gereklilikleri müşteri ziyaretleri, müşteri görüşmeleri ve müşteri anketlerinden öğrenilir. Bu isteklerin belirlenmesi süreci belirli periyotlarda sürekli hale getirilir. 

Sektör ile ilgili bilgiler bu konu ile ilgili yayınlar veya toplantılara, fuarlara katılımlar ile elde edilir. 

YASAL VE DİĞER ŞARTLAR (TS 18001-ISO 14001)

İş Sağlığı ve Güvenliği ve çevre yönetim sistemi yasal şartları firmamızın tüm faaliyetlerinde söz konusu olan bütün yasal ve diğer gerekliliklerden haberdar olma, anlama ve çalışanlara duyurma hususunda oluşturulan sistematik Yasal Şartlar Prosedüründe anlatılmaktadır.

İSG Sorumlusu Ve Çevre Yönetim Sistemi sorumlusu tarafından kanun, tüzük ve yönetmeliklerin yer aldığı Dış Kaynaklı Doküman Listesi oluşturulur. Bu liste ve detayları İSG Sorumlusu ve Çevre Yönetim Sistemi sorumlusu tarafından Bölüm Yöneticilerine gönderilir.

Dış Kaynaklı Doküman Listesinde değişim olan ve güncellenen her bilgi İSG Sorumlusu ve Çevre Yönetim Sistemi sorumlusu tarafından Bölüm Yöneticilerine gönderilir. Yasal mevzuatlar gereği mevcut dokümantasyonda bir revizyon ihtiyacı doğarsa dokumanlar Dokuman Kontrolü Prosedürüne göre revize edilir.
Referanslar: 
Yasal Şartlar Prosedürü PR.07
5.3. İSG & Çevre & Kalite Politikası
Eğitime ve iletişime önem veririz. Bu yol ile çalışanlarımızın kalite çevre ve iş güvenliği bilincini arttırmayı temel alırız.

Müşteri memnuniyetini artırmak için,  kaliteli ürün üretiriz. 
İş Sağlığı ve Güvenliği, Kalite ve Çevre sistemi standartlarını uygular ve sürekli gelişmeye, elverişli bir yapıda uygulanmasını sağlayarak hatasız çalışırız.

Teknolojik değişimlere ve gelişmelere uyum sağlayıp, gerektiğinde de değişimlere yön verebilen, müşteri memnuniyeti odaklı üretim için, bünyemizde Ar-Ge çalışmalarıyla, sektörde en çok aranan marka olmak için çalışırız.

Genel Müdür

Firmamızın üst yönetimi, KYS ve ÇYS ile İSG politikaları, yasal mevzuatlar ve müşteri beklentisi doğrultusunda dokümante edilmiş, çalışanlara eğitimler ve görünüme açık yerlere asma yolu İle duyurur, iç tetkiklerde, eğitimde, birebir sorularak anlaşıldığından emin olunur.

Politikalar her YGG toplantısında gözden geçirilir ve gerekirse şirket imkânları, pazar ve ülke şartları değişikliği, durumuna göre gerekli revizyonlar yapılır.

İSG& Çevre & Kalite Politikası sürekli uygunluk açısından Yönetimin Gözden Geçirme toplantılarında görüşülerek revizyon gereklilikleri karara bağlanır. 

5.4. Planlama

5.4.1. İSG & Çevre & Kalite Hedefleri

Firmamız kalite hedefleri her yıl ocak ayında üst yönetim tarafından yapılacak yönetimin İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sistemini gözden geçirmesi toplantısında belirlenir. Belirlenen ve dokümante edilen kalite hedefleri periyodik olarak değerlendirilir. Yapılan değerlendirmede kalite hedeflerine ulaşabilme derecesi göz önüne alınır. Hedeflerde görülen ciddi sapmalarda firma üst yönetiminin tedbir alması gerekir. Belirlenen bu hedefler firmamız açısından öncelik arz eden konular için oluşturulmuştur. Hedefler Kalite Hedefleri formu ile kayıt altına alınmaktadır.
Kalite hedeflerinin belirlenmesi aşamasında daha önce belirlenen kalite hedefleri ve bunlara ulaşabilme dereceleri, firma sürekli gelişme ihtiyacı, müşteri istekleri gibi unsurlar etkili olur. 

Belirlenmiş olan hedeflere ulaşılamaması durumunda sebepleri araştırılarak bu sebeplerin ortadan kaldırılması için gereken faaliyetler hayata geçirilir. Hedeflere ulaşılması durumunda ise ilgili hedefin iyileştirilmesi esas alınarak bu hedef revize edilir. Hedeflerde istenen maksimum iyileşmenin sağlanması durumunda ise artık bu seviyeyi korumak ve iyileşmeye ihtiyacımızın olduğu daha detay noktalara da inerek mükemmelliğe adım adım yaklaşım sağlanmasına çalışılır. Bu Plan Yönetim Temsilcisi tarafından hazırlanarak Yönetimin İSG & Çevre & Kalite Sistemini gözden geçirme (YGG) toplantısına katılanlara dağıtılır.

 Firmamızda İSG amaç ve hedefleri tespit edilirken ve gözden geçirilirken;

· Kanuni şartlar,

· Firmamızın teknoloji imkânlarını ve mali durumunu

· İşletme şartlarını ve iş durumunu,

· İlgili tarafların görüşlerini (çalışanlar, yerleşim çevresindeki ilgili kamu kuruluşları, müşteriler, tedarikçiler ) göz önüne alır.

· Firmamız İSG kapsamında, her ilgili fonksiyon ve operasyon bazında hedefleri oluşturur, dokümante eder. Bunları belirlerken yukarıdaki bilgi kaynaklarını kullanır. Ayrıca kaza ve riskleri göz önüne alır.

Firmamız ÇYS kapsamında, her fonksiyon ve seviyelerde amaç ve hedefleri Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantısında tespit eder ve bunları dokümante ederek sürekliliğini sağlar.

Firmamız amaç ve hedefleri tespit ederken ve gözden geçirirken;
· Kanuni şartlar,

· Önemli çevre boyutları

· Firmamızın teknoloji imkânlarını ve mali durumunu
· İşletme şartlarını ve iş durumunu,

· İlgili tarafların görüşlerini (çalışanlar, yerleşim çevresindeki ilgili kamu kuruluşları, müşteriler, tedarikçiler ve çevre yerleşiminde bulunan komşular) göz önüne alır.
5.4.2. Kalite Yönetim Sisteminin Planlanması

Kalite yönetim sisteminin kurulması ve uygulanması aşamalarında firma üst yönetimi sistemin ISO 9001 standardında verilen kriterlere uygunluğunun sağlanması ve kalite hedeflerine ulaşabilme derecesine göre etkinliğinin belirlenmesi açısından değerlendirmesini yapar. Yapılan değerlendirmelere göre kalite yönetim sisteminin yeniden yapılandırılması ve mevcut elemanlarının revizyonu kararı verilebilir. Alınan kararda uygulama sorumlulukları ve uygulama temrinleri de belirlenir. 

İSG Yönetim Programları (TS 18001) Madde: 4.3.4
İSG yönetim programları kapsamında firmamız hedeflere ulaşmak için aşağıdaki konuları kapsayan dokümantasyonu gerçekleştirir.

· Hedeflere ulaşmak için yapılması gereken sorumluluklar ve yetkiler,
· Amaç, hedeflere ulaşmak için araçlar ve zaman parametreleri bulunur
İSG yönetimi programlan Yönetim Temsilcisi tarafından programdaki faaliyetlerin gerçekleşme zamanlarında gözden geçirilir ve gerekirse revize edilir.

Çevre Yönetim Programları (ISO 14001)
Firmamız çevre amaç ve hedeflerini gerçekleştirmek ve devamını sağlamak için Hedefler Programı Yönetim Temsilcisi tarafından oluşturulur. Oluşturulan bu programda;
· Çevre amaç ve hedefleri gerçekleştirme planı
· Yönetim kademesinde dahil amaç ve hedeflerin gerçekleşmesi için sorumluluk ve yetkiler belirtilir.
· Bu programların gerçekleştirilebilmeleri için gerekli araçlar (kaynaklar), gerçekleşme zamanlan ve süreleri hakkında bilgi bulunur,

Faaliyetlerimizde veya Ürünlerimizde herhangi bir değişiklik olduğunda gerekiyorsa program veya programlar revize edilir.

5.5. Sorumluluk, Yetki ve İletişim

5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Firmamızda çalışan personelin ve firma organizasyon kadrolarının yetki, sorumluluk ve görevleri firma yönetimimiz tarafından belirlenir ve yazılı hale getirilir. Firmamız kadrolarının ve çalışanların görev yetki ve sorumlulukları Genel Müdür tarafından belirlenmiş ve Yönetim Temsilcisi tarafından hazırlanarak dağıtımı sağlanmıştır. Bu konuda firmamız Görev Tanımlarını hazırlanmıştır.

Referanslar: Görev Tanımları
5.5.2. Yönetim Temsilcisi

Şirketimizde İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sisteminin kurulması, uygulamasını ve etkinliğini üst yönetim adına izlemek, denetlemek, gözlemlemek ve üst yönetime rapor etmek üzere Yönetim Temsilcisi atanmıştır. Yönetim Temsilcisi diğer görevlerinin yanı sıra sistemin kurulması, uygulanması ve sistemin devam ettirilmesini sağlar. Ayrıca Kuruluş İçi Tetkikleri, Düzeltici Önleyici Faaliyetler, Müşteri şikâyetleri, Kalite Hedefleri vb. konularını içeren performans raporunu Yönetimin Gözden Geçirme Toplantıları öncesinde Genel Müdüre sunar. Yönetim temsilcisi aynı zamanda firma bünyesinde müşteri şartlarının bilincinde olunmasının yaygınlaştırılmasını sağlamakla da yükümlüdür.

5.5.3. İç İletişim

Firma içi iletişim organizasyon şemasında verilen hiyerarşik yapı göz önüne alınarak yapılır. Firma çalışanlarının istek ve düşüncelerinin gerekli şekilde alınabilmesi ve değerlendirilebilmesi amacı ile öncelikle çalışanın ilk amirinin bilgilendirilmesi gerekir. Firma birimlerinin birbirleri ile iletişimlerinde ilgili diğer birimlerin de haber sahibi olması için bilgi verilir. Üst yönetim tarafından sağlanan ve en çok kullanılan iletişim yöntemleri ise telefon, pano, e-mail, İç Yazışma Formu ve kayıtlı / kayıtsız toplantılardır. 

Firmamız İSG ve çevre yönetim sistemine ait bilgileri çalışanlara ve ilgili diğer taraflara aynı iletişim yöntemleri ile iletir. 

5.6. Yönetim Gözden Geçirmesi

5.6.1. Genel

Firma üst yönetimi İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sisteminin, uygulamanın etkinliğini, İSG & Çevre &  Kalite Hedeflerini, müşteri isteklerini ve buradaki değişiklikleri ve sürekli gelişme gereğinin yakalanıp yakalanmadığını yılda en az bir kez yapılacak yönetimin İSG & Çevre &  Kalite Yönetim Sistemini gözden geçirme toplantılarında değerlendirir. Gözden Geçirme Toplantılarına Genel Müdür, Yönetim Temsilcisi ve tüm üst yönetim katılır. 

Yönetimin İSG & Çevre & Kalite Sistemini Gözden Geçirme Toplantılarından önce Yönetim Temsilcisi tarafından toplantı gündemi belirlenir ve toplantıya katılacaklara geçen dönemdeki kalite sistem uygulamaları ile ilgili rapor hazırlanarak sunulur. Yönetim Temsilcisi toplantıdan en az bir hafta önce toplantı katılımcılarına toplantı detayları ve gündemi ile ilgili bilgi verir. Toplantı katılımcılarının varsa gündem önerilerini toplar ve kesin gündem maddelerini belirler. Toplantıya katılımcılardan en çok 2 yöneticinin katılmaması durumunda toplantı yapılmaz ve en yakın başka bir tarihe ertelenir.

5.6.2. Gözden Geçirme Girdisi

Yönetimin İSG & Çevre & Kalite Sistemini gözden geçirme toplantılarının gündemi toplantıdan en az bir hafta önce Yönetim Temsilcisi tarafından belirlenir ve toplantının diğer katılımcılarına duyurulur. Toplantı gündeminde en azından aşağıda belirtilen konular bulunur. 

· Bir önceki toplantıda alınan kararların takibi

· İç tetkik sonuçları

· Uygulanan düzeltici ve önleyici faaliyet sonuçları

· Müşteri istekleri, şikayetleri ve anket sonuçları

· İSG & Çevre & Kalite Politikası

· İSG & Kalite & Çevre Hedefleri 

· Tedarikçi performans değerlendirmeleri

· Sürekli gelişme ihtiyacı ve İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sisteminin genel durumu

· Kaynak ihtiyacı (Personel, eğitim, makine cihaz vb. gibi yatırımlar)

· İSG & Çevre &  Kalite Sistemini etkileyen her türlü değişiklikler

· ISO 9001, OHSAS 18001ve ISO 14001 standartlarındaki değişiklikler

· Yasa koyucu tarafından yaptırılan denetim raporları

· Yeni yatırımların getireceği İSG riskleri 

· Tedarikçilerin sisteme uyumu raporları

· Kıl payı kurtulmalar kaza, vaka ve riayetsizlikler hakkında Raporlar

· Yetkili kurum ve kuruluşların yıl içinde yaptığı inceleme / analiz sonuçları,

· İSG konusunda yapılan ölçüm ve analiz sonuçlarının özeti

· Yapılan iyileştirme faaliyetleri, yasal değişikliklerin karşılanması,

Referanslar: Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü PR.03
5.6.3. Gözden Geçirme Çıktısı

Yönetim gözden geçirmesinde alınan kararlar Toplantı Tutanağına Yönetim Temsilcisi tarafından kaydedilir ve toplantı sonunda bu kayıtları toplantıya katılanlara dağıtır. Alınan kararlar Yönetim Temsilcisi tarafından Toplantı Tutanak Formunda termin ve sorumluları belirtilerek kayıt altına alınır. İlgili yöneticiler tarafından verilen terminler içerisinde gerekli faaliyetler gerçekleştirilir. 

Toplantılarda konuşulan her türlü konu toplantı sonucunda alınan kararların uygulanıp uygulanmadığı Yönetim Temsilcisi tarafından takip edilir ve bir sonra yapılacak toplantı gündem maddelerinden birisini oluşturur.

Referanslar: Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü PR.03
6. KAYNAK YÖNETİMİ
6.1. Kaynakların Sağlanması

Firma kaynak ihtiyacı bölüm müdürleri tarafından belirlenir ve Yönetimin Entegre Yönetim Sistemini gözden geçirme toplantılarında gündeme alınır. Belirlenen kaynak ihtiyacının karşılanması ve bu amaçla planlar yapılması sorumluluğu firma üst yönetimindedir.
Ayrıca Entegre Yönetim sistemini uygulama, sürdürme ve etkinliğinin sürekli iyileştirilmesi için ortaya çıkabilecek kaynak ihtiyaçları belirlenerek üst yönetim tarafından sağlanır.

Firmamız;
· Uygulamış olduğumuz yönetim sistemlerinin (KYS, ÇYS, İSG) uygulanması, sürdürülmesi ve etkinliğinin sürekli iyileştirilmesi.

· Müşteri şartlarının, çevre ve İSG gereklerinin yerine getirilmesini sağlamak ve müşteri memnuniyetinin arttırılması için yetkin iç tetkikçiler, ehliyetli insanlar, teknolojik imkânlar, mali kaynaklar, tesis, bina makine-teçhizat, donanım, gibi kaynakları uygulamış olduğumuz sistemleri sağlar. 

· Kaynak ihtiyacının tespiti YGG Toplantılarında belirlenir. Herhangi bir zamanda meydana gelebilecek ihtiyaçlar ise üst yönetim tarafından sisteme sağlanır.

6.2. İnsan Kaynakları

6.2.1. Genel

Firma insan kaynakları oluşturulurken ve planlanırken Entegre Yönetim sitemi konusunda etkin uygulama ihtiyacı göz önünde bulundurulur. Ayrıca kalite sistem uygulamalarına yatkın veya bu konuda referans sahibi personel istihdam edilir.
Firma bünyesinde personel ihtiyacı duyan bölüm yöneticisi tarafından İnsan Kaynakları Müdürüne bildirilerek personel alımı için İlan vb. yöntemler kullanılır. Personel müracaatları İnsan Kaynakları Müdürü ile Genel Müdür tarafından değerlendirilerek uygun eleman alımı sağlanır.
6.2.2. Yeterlilik, Farkında Olma( Bilinç ) ve Eğitim

Firma personeli ustalık ve tecrübelerine göre görevlendirilir. Firmamız içerisinde uzun süreler çalışmış olan personel zaman içerisinde yönetim ve karar mekanizmalarında yetki sahibi yapılır. 

Eğitim Talebinin Belirlenmesi Müşteri Şikâyetleri, Uygun Olmayan Ürünler, İç Tetkikler, Performans Raporları, Müşteri Anket ve İstekleri, Personel İstek ve Önerileri ile belirlenebilir.

Referanslar: İnsan Kaynakları Ve Eğitim Prosesi PS.09

6.3 Alt Yapı

Firma Ürün şartlarının yerine getirilmesi için gerekli altyapıyı belirlemiş, oluşturmuş ve uygun ortamın sürekliliğini sağlamaktadır. Tüm prosesler için kaynakların ( insan, altyapı, çalışma ortamı v.b. ) yeterliliği sürekli izlenmekte ve kritik duruma gelmeden önlem alınmaktadır. Makine bakım onarımı ile ilgili faaliyetler ilgili bakım talimatlarına göre yapılmaktadır.
Referanslar: Bakım Onarım Prosesi PS.05
6.4 Çalışma Ortamı
Firmamız ürünün/hizmetin, yasal ve müşteri şartlarının karşılaması ve uygunluğunun, Ürün sürekliliğinin sağlanması için ilgili mevzuatlar doğrultusunda uygun çalışma ortamını insan verimliliğini de göz önüne alarak oluşturur.

Çalışma ortamını oluştururken aşağıdaki hususlar minimum göz önüne alınır,

•İş yeri yerleşimi,

•Isı, ışık, hava akımı çalışanların katılımını üst düzeyde tutacak çalışma metotları,
•Çalışanlar için moral ve motivasyonu arttıracak sosyal imkânlar,
•Çalışanlar ve Ürünlerimiz için koruyucu donanımlar gibi hususlar göz önüne alınır.
Referanslar: Bakım Onarım Prosesi PS.05
7. ÜRÜN / HİZMET GERÇEKLEŞTİRME
7.1. Ürün Gerçekleştirmenin Planlanması 

Firmamız belirlemiş olduğu prosesler için kalite / proses hedeflerini ve şartları, proses ve dokümanların oluşturulmasını, kaynakları, Ürün için gerekli doğrulama, geçerli kılma izleme, muayene-deney faaliyetleri, Ürün kabulü için kabul kriterleri, gerçekleştirmede ihtiyaç duyulan kayıtları belirlemiş ve uygulamaktadır.

Ürünün Gerçekleştirilmesi aşamasında müşteri beklentileri ihtiyaçlarındaki gelişmeler en önemli yere sahiptir. Ürün istenilen kapsamın karakteristiklerini sağlayacak personel, ekipman ve araçlar ile yapılır. 

İşlem Kontrolü (ISO 14001) 

Firmamız önemli çevre boyutlar ile ilgili aşağıdaki işlem ve faaliyetleri belirlemiştir.

•
Üretim Alanı
•
Ofisler

•
Atık Sahaları

•
Depolar

Firmamız Bu faaliyet ve işlemlerin kontrollü şartlar altında yürütülmesini sağlar, bunun için;

•
Çevre boyutları ile bağlantılı işlem kontrol yöntemlerine uyulması sağlanır.

•
Bu işlem kontrol yöntemleri ile ilgili gerekli olan durumlarda doküman oluşturulur,(Prosedür,  talimat v.s.)

Referanslar: İşlem Kontrolü Prosedürü PR.08
İşletme Kontrolü (TS 18001)

Şirketimiz faaliyetlerinde iş sağlığı ve güvenliği açısından belirlenmiş riskler ile bu riskleri kaynağında yok etmek için ilgili kontrol noktalarını ve uygulamalarını tanımlamak, tariflemek için talimat, destek dokuman ve prosedürler oluşturulmuştur.
İlgili dokümanlarda genel olarak aşağıdaki maddeler incelenmektedir:
•
Personel işe giriş-çıkış

•
İş yeri güvenliği

•
Araçlar

•
Tehlikeli İşler ve Malzemeler – İlgili destek talimatlarıyla detaylandırılmaktadır.

•
Tesis bakım – İlgili talimatlarla detaylandırılmaktadır

•
Yangın kontrolü – Acil Durum Müdahale Prosedürü ve İlgili talimatlarla detaylandırılmaktadır

Yapılan risk değerlendirmeleri ve yasal mevzuat kapsamında kullanılması uygun görülen kişisel koruyucu malzemeler ile ilgili sistematik İş Güvenliği Talimatı ile tanımlanmaktadır.

Şirketimiz personelinin işe giriş, çalışma, yemekhane, yaşam alanları ve sağlık işlemleri ile ilgili bütün iş ve sosyal şartlarının İş Kanunu, İSG Tüzüğü ve ilgili şartnamelere uygun olarak yürütülmesi sistematiği ise ilgili talimatlarda detaylandırılmaktadır.
Referanslar: Acil Durumlara Hazır Olma ve Müdahale Prosedürü PR.09
7.2. Müşteri ile İlişkili Prosesler 

Firmamız müşterilerin gelecekteki görüş, düşünce ve beklentilerini dinleyip anlayarak ve bunları geleceğe dönük plan ve strateji oluşturarak iletişim için veri olarak değerlendirilir. Firma'da kalitenin oluşturulması ve devam ettirilmesi, müşterinin ihtiyaç duyduğu ve karşılanmasını beklediği ihtiyaçlarının anlaşılması ve yerine getirilmesi anlayışı içerisinde sürdürülür.

Firmamız müşterilerinin ve tüm paydaşlarının mevcut ve gelecekteki görüş düşünce ve beklentilerini dinleyip anlayarak ve bunları geleceğe dönük plan ve stratejiler oluşturarak iletişim için veri olarak değerlendirir.

Ayrıca sözleşme konularında ve müşteri ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla müşteri organizasyonu ile iletişim kanalları ve irtibat noktaları tanımlanmıştır. 

Referanslar: Satış Prosesi PS.02
                      Üretim Prosesi PS.03
                      Müşteri Memnuniyeti Prosesi PS.10
7.2.1. Ürüne Bağlı Şartların Belirlenmesi

Firmamızda müşteri ile ilgili faaliyetlerin takibi firma tarafından yapılmaktadır. Bu faaliyetler Ürün ile ilgili müşteri taleplerini alınması, teklif verilmesi, sözleşme yapılması aşamalarını kapsamaktadır.

7.2.2.
Ürüne Bağlı Şartların Gözden Geçirilmesi

Ürün şartlarının tanımlanması, önceden ifade edilenlerden farklı olan sözleşme veya sipariş şartlarının çözümlenmesi, şartların karşılanma yeterliliği açısından gözden geçirme işlemleri yapılır ve ilgili kayıtlar Kayıtlarının Kontrolü Prosedüründe belirtilen metotlara uygun olarak muameleye tabi tutulur. Ürün veya müşteri şartlarının yazılı olarak alınamadığı durumlarda ilgili müşteri şartları teyit edilir. Ürün şartlarında veya dokümanlarında olabilecek değişiklikler konusunda ilgili personel konu hakkında bilgilendirilir.

Müşterilerin Ürünler ile ilgili ve firmamızdan talepleri Pazarlama Müdürü tarafından yapılan sözleşmelere ve alınan rezervasyonlara göre belirlenir. 

Müşteri sözleşmeleri yazılı olarak yapılır ve Ürün kapsamı ve fiyatlandırma bu sözleşmeler ile belirlenir. 

Müşterilerin ürün ile ilgili beklenti ve isteklerinin belirlenmesinden Pazarlama Müdürü sorumludur. Bu beklentiler yeni ürün kapsamı (özel kapsamlar), mevcut ürün kapsamı üzerinde geliştirme, ürün proseslerinin revizyonu ve geliştirilmesi şeklinde diğer departmanlarımıza iletilir. 

Verilecek olan teklifler Pazarlama Müdürü tarafından gözden geçirilir ve değerlendirilir. Yapılan değerlendirmede müşteri isteklerinin karşılanabilmesi ön planda tutulur. Ürün kapsamı, yeterliliği ve kalitede bu beklentilerin karşılanması ile ilgili her hangi bir sıkıntı olması durumunda bu durum müşteriye iletilir ve yeni çözüm yolları aranır. Yapılan sözleşmeler Genel Müdür tarafından muhafaza edilir. 

Planlama (TS 18001)

Tehlike Tanımlaması, Risk Değerlendirmesi ve Risk Kontrolü (TS 18001)

Şirketimiz bünyesindeki tüm faaliyetlerde, İş Sağlığı ve Güvenliği kapsamındaki tüm tehlikelerin tanımlanması, bağlı risklerin değerlendirilerek, etkin risk kontrollerinin seçimi ve bunların gerçekleştirilmesi sürecindeki sistematik, Risk Analizi Prosedürü ile belirtilmektedir. 
Şirketimizin faaliyetlerinin gerçekleştiği tüm yerlerde tespit edilen riskler, tespit eden kişi tarafından Bölüm Yöneticisine bildirilir. Bölüm Yöneticisi gerektiğinde ilk müdahaleyi yaparak riskin sistematik bir şekilde ele alınmasını temin etmek amacıyla İSG Sorumlusuna aktarır. 

Risk Değerlendirme süreci başlangıcında tehlike tanımlaması yapılır. Zarar büyüklüğü ve tehlike oluşum sıklığı belirlenmesiyle risk büyüklüğü tespit edilir. Tespit edilen risk büyüklüğü boyutuna göre alınacak kontrol ve önlemler belirlenir ve gerekirse dokümantasyon ihtiyacı revize edilir. Risk kontrolünde yasal mevzuat gerekliliği dikkate alınarak uygulama yapılır.

Referanslar: İş Güvenliği ve Risk analizi Prosedürü PR.11
Çevre boyutları (ISO 14001)

Şirketimiz bünyesindeki tüm faaliyetlerde çevre yönetim sistemi kapsamıyla alakalı önemli çevre boyutları ile ilgili işlem ve faaliyet varsa bu durum göz önüne alınarak gerekeli uygulamalar başlatılır.

Referanslar: Çevre Boyutları Prosedürü PR.10
7.2.3 Müşteri ile İletişim

Firmamız, müşterilerimiz ürün bilgilerinin alımı, sözleşmelerinin yapımı, müşteri memnuniyetinin, şikayetinin ve önerilerinin alımı ile ilgili olarak etkin iletişim sağlamaktadır.

Firmamız ÇYS ve çevre boyutları yönünden çeşitli bölümlerde farklı görevler yapan firmalar arası iletişimin sağlanması, firmamız dışındaki ilgili taraflardan (belediye, il sağlık, il çevre, kaymakam) gelen belgelerin alınması, bunların kayıt edilmesi ve cevaplandırılması ile ilgili yöntemlerin bulunması, önemli çevre boyutlan ile İlgili dış haberleşmeler için gerekli yöntemlerin belirlenmesi ve Bu yöntemlerin gözden geçirilerek konudaki kararların kayıt edilmesini sağlamaktadır.

İSG ile ilgili bilgilerin çalışanlara ve ilgili taraflara iletilmesi ve onlardan bilgi alınması için yöntemlerin yazılması çalışanların katılımı ve istişare ile ilgili düzenlemelere ait yöntemlerin yazılması ve ilgili taraflara bildirilmesi ile alınır İletişim ve istişare yöntemlerimiz ; 

Toplantılar, Telefon, Yazışmalar, Uyarıcı alarmlar, Anons, Raporlama Anket, Katalog, Dokümanlar, Elektronik haberleşme

7.3. Tasarım ve Geliştirme

7.3.1 Tasarım ve Geliştirme Planlaması

Firmamızda tasarım faaliyetleri müşteri isteği doğrultusunda başlar. Müşteriden gelen ve tasarım kapsamına giren beton sınıflarının mukavemeti, yerleştirilme koşulları vb. özellikleri Beton Sipariş Formu’na kayıt edilir ve planlama faaliyetleri başlar. 

7.3.2 Tasarım ve Geliştirme Girdileri

Tasarlanacak betonun girdileri ve karışım oranları Beton Karışım Tablosuna kayıt edilir. Bu formun içeriği tasarım faaliyetlerin girdilerini oluşturur.

7.3.3 Tasarım ve Geliştirme Çıktıları

Tasarlanmış betonun çıktıları Üretim Reçetesine Kayıt edilir.

7.3.4 Tasarım ve Geliştirmenin Gözden Geçirilmesi

Gözden geçirme kabul kriterleri tasarım için zorunlu standartlardan elde edilmiş bulunan değerlerdir. Bulunan değerlerin standartlara uygunluğu aranır ve Kalite Güvence Sorumlusu tarafından onaylanması gerekir.

7.3.5 Tasarım ve Geliştirme Doğrulaması

Son tasarımın doğrulanması için kullanılan yöntem 7 ve 28 günlük beton basınç dayanım değerlerinin ölçülerek standartlarda belirtilen kabul kriterlerini sağlayıp sağlamadığının kontrolüdür. Bu kontrol Muayene Deney Formlarıyla kayıt edilir. Muayene Deney Formları Kalite Güvence Sorumlusu tarafından kontrol edilir.

7.3.6 Tasarım ve Geliştirmenin Geçerli Kılınması ( Geçerliliği )

Beton tasarımı, tasarım kullanılarak üretilen beton döküldükten sonra, zaman içerisinde betonun dayanıklılık özelliklerinin istenilen seviyelerde bulunması ile geçerli kılınacaktır. Geçerli kılma kontrolü uzun zaman yayılacağından ilgili kayıtları gelen müşteri şikayetleri göz önüne alınarak oluşturulur.

7.3.7 Tasarım ve Geliştirme Değişikliklerinin Kontrolü

Tasarımda hata yığılması durumu söz konusu olursa düzeltici faaliyetler başlatılır. Tasarım girdi bilgilerine geri dönülerek yapılan tasarım işleminin tüm adımları kontrol edilir; hata kaynağı tespit edilip düzeltilir ve kanuni zorunluluklar yerine getirilir.

Tasarım faaliyetleri ile ilgili tüm kayıtların saklama süreleri ve koşulları Kalite Kayıtları Listesinde belirtilmiştir.

Referanslar:
Tasarım ve Geliştirme Prosesi PS.01
7.4. Satınalma (7.4.1-7.4.2-7.4.3)

Satın alınan ürünün belirlenen satın alma şartlarını karşılaması sağlanır. Tedarikçilere ve ürüne uygulanacak kontrolün tipi ve kapsamı, satın alınan ürünün, sonraki aşamalara etkisine bağlıdır. Tedarikçiler kuruluşun şartlarına uygun ürün sağlama yeterlilikleri esas alınarak değerlendirilir ve seçilir. Değerlendirme sonuçlarının ürünün doğrulanması sağlanmalıdır. 
Satın almada amaç, ürün ve ürün koşullarını sürekli ve tutarlı bir şekilde, optimum maliyetle karşılayabilecek tedarikçilerin seçimidir. Onaylı tedarikçilerin değerlendirmesine ilişkin veri ve kayıtlar düzenli tutulur. Kabul edilebilir nitelikteki tedarikçilerin yer aldığı onaylı listenin oluşturulur ve bu listenin güncelliği sağlanır.

Satın alınan ürünün belirlenen satınalma şartlarını karşılamak üzere muayene ve gerekli diğer faaliyetle oluşturulmalı ve uygulanmalıdır. Sözleşmede belirtildiği takdirde müşteri satın alınan ürünün istenilen özelliklere sahip olup olmadığını, tedarikçi de doğrulama yaparak görebilir.

Referanslar: Satınalma Prosesi PS.04

                      Muayene Deney Prosesi PS.06

7.5.Ürünün sağlanması 

7.5.1. Ürün Sağlamanın Kontrolü 

Firmamız üretim süreçlerinin planlanması, faaliyetlerin belirlenen sıra ile, kontrollü şartlar altında yürütülmesin sağlar. Üretim faaliyetleri aşağıda listeli hususlar ile kontrol altında tutulur;
•
Ürün karakteristiklerini belirleyen bilgilerin varlığı,

•
Uygun yönetmelik parametrelerinin izlenmesi ve kontrolü,

•
Gerekli iş talimatlarının varlığı,         

•
Referans standart, kod, kalite, dökümante edilmiş yönetmelik ve talimatlara uyulması,

•
Uygun ekipmanın kullanımı,     

•
Uygun altyapı ve iş ortamı,

•
İzleme ve ölçme faaliyetlerinin uygulanması,

•
Uygun izleme ve ölçme cihazlarının bulunabilirliği,

•
Belirlenen işçilik kriterleri

Firma ürün için gerekli üretim süreçlerini belirlemiş ve süreç tanımlarını yapmıştır. Bunların öngörüldüğü şekilde kontrol altına çalışması için gerekli talimatlar oluşturulmuştur.

Referanslar: Muayene Deney Prosesi PS.06
                      Üretim Prosesi PS.03

7.5.2 Üretimin Sağlanması için proseslerin geçerliliği

Satıştan sonra devam eden 28 günlük kür havuzu neticesine kadar özel proses olarak kabul edilmiştir.

Firma, proseslerin gözden geçirilmesi ve onaylanması için kriterleri tanımlamış, personel ve teçhizatın yeterliliğini sağlamış, üretimin ve ürünün sağlanması için metotları belirlemiş ve prosedürleri oluşturmuş, kayıtlar için şartlar oluşturulmuş, yeniden geçerli kılma için şartları belirlemiştir. 
7.5.3. Belirleme ve İzlenebilirlik

Malzeme kabulünden sevkiyata kadar tüm aşamalarda yapılan  kontrollerde ürünün bir sonraki aşamaya geçip geçmediği, tanımlanmıştır. 

Hazır Beton için girdi aşamasından otomasyonla üretim takibi ve sevkiyata kadar tüm aşamalarda müşteri adı, tarih vs. ile izlenebilirlik sağlanmaktadır.

Tedarikçi firmadan temin edilen yedek parça, sarf malzeme vs. tanımlanmış depodaki yerlerine yerleştirilir.

Uygun olmayan yedek parça, sarf malzeme vs. için ise depolama uygunsuz ürün bekletme sahasında bekletilir. 

Her ürün için tanımlama levhaları hazırlanmış ve yanlarına konmuştur. Yerinde tanımlama bu şekilde yapılmaktadır. Üretim sırasında ve nihai üründen alınan numuneler üzerinde muayene ve deney prosesine göre yapılan muayene ve deneyler sonucunda istenen değerleri sağlamayan ürünler sınıfına göre diğer bölümlere aktarması yapılarak değerlendirilir.

Referanslar: Uygun Olmayan Ürün Prosedürü PR.05




Muayene Deney Prosesi PS.06

                       Üretim Prosesi PS.03

7.5.4. Müşteri Mülkiyeti

Kalite el kitabının kapsam bölümünde açıklanan sebepler nedeniyle bu madde hariç tutulmuştur.   

7.5.5. Ürünlerin Muhafazası

Hazır betonun üretimden sevkiyata kadar olan  metotlar belirlenmiş ve uygulanmaktadır. Yedek parça ve sarf malzemenin muhafazası tarif edilmiştir. Ürünün doğasından kaynaklanan her özel şart için ihtiyaçlar dikkate alınır.

Referanslar: Üretim Prosesi PS.03
 

                    Sevkiyat Prosesi PS.08  

                    Depolama Prosesi PS.07  
7.6. İzleme ve Ölçme Cihazlarının Kontrolü 

Firma, yürütülecek izleme ve ölçmeyi ve ürünün belirlenen şartlara uygunluğunu kanıtlamak için gerekli izleme ve ölçme cihazlarını belirlemiştir. 
Firma izleme ve ölçmenin yürütülebilmesini ve bunların izleme ve ölçme şartlarıyla tutarlı olacak şekilde yürütülmesini sağlayacak prosesleri oluşturmuştur.

Geçerli sonuçların elde edilmesi gereken durumlarda, ölçme ekipmanları:

· Belirlenmiş zaman aralıklarında veya kullanımdan önce uluslararası veya ulusal ölçme standartları kesintisiz bir zincirle izlenebilir ölçme standartlarıyla kalibre edilmektedir. Bu standartların olmadığı yerlerde kalibrasyonda esas alınan hususlar kaydedilmektedir.

· Gerektiğinde ayarlanmakta veya tekrar ayarlanmaktadır

· Kalibrasyon durumunu tespit etmeye imkan verecek şekilde tanımlanmıştır.

· Ölçüm sonuçlarını geçersiz kılabilecek biçimde ayarlanmamaktadır.

· Taşıma, bakım ve depolama sırasında hasar ve bozulmalardan korunmaktadır.

Ek olarak, ekipman şartlara uygun olmadığı zaman firma önceki ölçüm sonuçlarının geçerliliğini değerlendirmekte ve kaydetmektedir. 
Referanslar: Kalibrasyon Prosedürü PR.06
8. ÖLÇME, ANALİZ VE İYİLEŞTİRME
8.1. Genel

Müşteri tatmini anket formu ile tespit edilir. 

Ürün kalitesinin gösterilmesi ve belirlenmesi amacı ile kontroller yapılır.
Kalite sisteminin uygulanması ve uygulama etkinliğinin belirlenmesi amacı ile iç kalite tetkikleri yapılır. 

Ürün prosesi sırasında proses muayeneleri gerçekleştirilir. Ayrıca kullanılan makine ve ekipmanların sürekli ve periyodik bakımları yapılır. 

Referanslar: Müşteri Memnuniyeti Prosesi PS.10

                      İç Tetkik Prosedürü PR.02
8.2. İzleme ve Ölçme

8.2.1. Müşteri Memnuniyeti

Firma' nın, müşteri şartlarını karşılayıp karşılamadığı konusunda müşteri algılamalarını gösteren bilgi, kalite yönetim sistemi performans ölçütlerinden biri olarak izlenir.

Müşteri istek ve beklentilerinin aşılarak karşılanabilmesi için öncelikle müşterilerimizin beklentileri belirlenmekte, daha sonra ise bu beklentileri ne derecede karşılayabileceğimize dair müşteri tatmini ölçümleri yapılmaktadır. 

Elde edilen sonuçlar, Yönetim Temsilcisi Pazarlama Müdürü tarafından değerlendirilmektedir. Değerlendirmeler sonucunda iyileştirilmesi gereken alanlar belirlenmekte ve müşteri odaklı yaklaşım ile düzeltici ve önleyici faaliyetler başlatılmaktadır. 
Firma bu yolla müşteriler nezdinde kalıcı ve güvenilir bir imaj yaratmayı hedeflemektedir.

Referanslar: Müşteri Memnuniyeti Prosesi PS.10

                      Satış Pazarlama Prosesi PS.02    
8.2.2. İç Tetkik

İSG & Çevre & Kalite Yönetim Sisteminin uygulamasını ve etkinliğini tespit amacı ile iç kalite tetkikleri uygulanır. İç kalite tetkik planları hazırlanırken denetlenecek bölüm, kalite sisteminin tüm elemanları, tetkik zamanı ve denetçiler belirlenir. 

Tetkiklerde İSG & Çevre & Kalite Yönetim standardına uygunluğu ve bütünlüğünün yanı sıra tetkiklerin etkinliği de değerlendirilir. 

Tetkiklerde elde edilen sonuçlar ve bulunan uygunsuzluklar kayıt altına alınır. İç Tetkik sonuçları yönetimin İSG & Çevre &  Kalite yönetim gözden geçirme toplantılarının gündem maddelerinden birisini oluşturur. 

Referanslar: İç Tetkik Prosedürü PR.02
8.2.3. Proseslerin İzlenmesi ve Ölçülmesi


Firmamız;

•Ürün kontrollerini yaparak sonuçlarını kayıt altına alır,

•Sistemin uygunluğu için müşteri memnuniyeti, iç tetkikler vb. konularında izleme ve ölçme metotlarını, ilgili dokümanlara göre yapar.

•Bu ölçüm sonuçlarını istatistiksel teknikler kullanarak bilgili ve yetkin personel tarafından yorumlayarak analiz eder. Bu analiz sonuçlarına göre KYS’ nin etkinliğini sürekli iyileştirmek için gerekli düzeltici - önleyici faaliyetleri yerine getirir. Tüm bu çalışmaları planlı bir şekilde uygular.

Firmamız ÇEVRE üzerinde önemli etkileri olabilen İşlem ve faaliyetlerin başlıca karakteristiklerini düzgün bir şekilde izler ve ölçer. Gerekli analizleri yapar ve düzeltici, önleyici faaliyetleri yerine getirir. Ayrıca faaliyetlerimizle İlgili yürürlükteki çevre mevzuatlarına uygunluğumuz aynı prosedürde belirtilen aralıklarla gözden geçirilir ve gerekli bilgiler kayıt edilir.


Firmamız İŞÇİ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ performansını;

•
İSG'nin TS 18001'e uygunluğu.

•
İlgili İSG dokümanlarına uyumluluk,

•
Kazalar, meslek hastalıktan,

•
Personel bilinci,

•
İSG hedeflerine uyum derecesi,

•
İSG yönetim programlarına uygunluk,

•
Uygulanabilir yasa ve/mevzuatlara uygunluğu

•
Vakalar ( olaylar), göz önüne alınarak izlenir, düzeltici önleyici faaliyetler başlatmak için gerekli analizler yapılır ve gerekli DÖF'ler uygulanır. 

8.2.4. Ürünün İzlenmesi ve Ölçümü

Tedarik ettiğimiz malzeme şartlarının yerine getirildiğini doğrulamak için malzemenin karakteristikleri girdi kontrolü yapılarak izlenmekte ve ölçülmektedir. Kabul kriterleri ile birlikte uygunluğun kanıtlarına dair kayıtlar tutulmaktadır. Ayrıca sunulan ürünün kalitesinin kontrolü uygun olarak gerçekleştirilmektedir. 

Referanslar: Muayene ve Deney Prosesi PS.06

8.3. Uygun Olmayan Ürünün Kontrolü

Firma Ürün kalitesinin şartlarına uymayan Ürünün belirlenmesini ve kontrol edilmesini sağlamaktadır.  Girdi, üretim ve son muayene deney Firma ‘de, kontrolcüler tarafından bir sonraki aşamaya gitmesi uygun görülmeyen ürünler hemen ayrılarak diğerlerine karışmayacak şekilde tanımlanır ve ayrı bir alanda toplanırlar.  Yapılan tüm düzeltici faaliyetler ilgili tarafından kayıt altına alınır. 

Kesinlikle üretim hatlarında kullanımı uygun görülmeyen malzemeler kontrol altında tutularak elden çıkartılır. Tüm işlem aşamalarında gerekli formlar ve bilgiler toplanır. Yapılan kontroller esnasında tedarikçi hataları varsa tespit edilir ve bu malzemelerle ilgili olan firmalar bilgilendirilir
Referanslar: Uygun Olmayan Ürünün Kontrolü Prosedürü PR.05
Acil durum planlama (TS 18001-ISO 14001)

Şirketimiz birimlerini etkileyecek acil durumları tespit etmek, acil durum hazırlıklarını tanımlamak ve acil durumların yönetimine ilişkin kuralları belirlemek Acil Durum Müdahale Prosedüründe detaylandırılmaktadır.

Çalışanların, müşterilerin veya halkın yaralanma ve/veya ölümüne neden olan, ani gelişen olaylardır. Acil durum, işin yapıldığı binanın yok olması, operasyonlara ara verilmesi, işyerinin veya çevrenin fiziksel olarak zarar görmesi, firmanın finansal veya imaj olarak yıkılması ile sonuçlanabilir. 

ÇYS ve İSG kapsamında firmamızda olabilecek kazalar ve acil hallere maruz kalma ihtimali aşağıdaki şekilde tayin edilir.

· Kaza ve acil hal durumları,

· Kimyasal ve zehirli madde dökülmesi / kullanırken veya transfer ederken devrilme, dökülme,

· İnsanlar ile temas,

· Toprağa, havaya ve suya karışması

· Yangın / yangın haritası çıkarılması (yanıcı madde özelliklerine göre)

· Sel / yağış miktarı, su havzalarına yakınlık (ırmak,dere,m3 su)

· Sabotaj / çalışanlar tarafından (Ürün içerisine herhangi bir madde atılması)

· Deprem 

Acil Durumlara Hazır Olma ve Müdahale Prosedürü aşağıdaki başlıklarda detaylandırılmaktadır.

· Olay Komuta Sistemi

· Risk Değerlendirmesi

· Tahliye ve toplanma

· Uyarı

· Kurtarma ve müdahale

· Acil Durum Malzemeleri 

· Basın ve Halkla İlişkiler

· Lojistik Destek

· İletişim ve haberleşme

· Finans yönetimi

· Tatbikat tasarım ve yöntemleri

· Yangın

· İlk yardım

· Deprem

· Acil durum senaryoları

Referanslar: Acil Durumlara Hazır Olma ve Müdahale Prosedürü PR.09
8.4. Veri Analizi

Sürekli iyileştirmelerin nerelerde yapılabileceğinin değerlendirilmesi ve kalite yönetim sisteminin uygunluğu ve etkinliğinin gösterilmesi için gerekli veriler belirlenir, toplanır ve analiz edilir. Veriler ölçüm ve izleme faaliyetlerinden ve diğer uygun kaynaklardan toplanır. Toplanan veriler aşağıda listeli konularda bilgi sağlamak üzere analiz edilir;

· Müşteri memnuniyeti

· Müşteri şartlarına uyum

· Süreç / Ürün özellikleri ve eğilimleri

· Tedarikçilerin performansı ve katkısı,

· Kalite Maliyetleri


· Proseslerin etkinliği

· Sürekli iyileştirme yaklaşımı çerçevesinde iyileştirilecek sahaların belirlenmesi

Verilerin türüne göre, yapılacak analizlerde kullanılacak uygun istatistiksel tekniklere karar verilir. Gerektiğinde önleyici faaliyetlerin ve iyileştirme çalışmalarının nerede uygulanabileceğine karar vermek için istatistiksel teknikler kullanılır.

8.5. İyileştirme

8.5.1. Sürekli İyileşme

Uygulanan entegre yönetim sistemi sürekli iyileşme mantığı ile kurulmuştur. Sürekli iyileşme kalite, ISG ve çevre hedeflerinin belirlenmesi ve sürekli izlenmesi sonucunda ulaşılacak sonuçlara göre proseslerin iyileştirilmesi sonucunda ortaya çıkar. Kalite hedefleri, tetkik sonuçları, verilerin analizi, düzeltici/önleyici faaliyetler, yönetimin gözden geçirmesi kullanılarak sistem sürekli iyileştirilir. 

8.5.2. Düzeltici Faaliyet

· Müşteri Şikâyetleri

· Uygun Olmayan Ürünler

· İç Kalite Denetiminde Belirlenen uygunsuzluklar 

· Yapılan toplantılar sonucunda tespit edilen olumsuzluklarda,

· Bir proses veya işin gerçekleştirilmesi sırasında tekrarlanan sorunlarda, 

· Tedarikçilerden gelen mallarda bir uygunsuzluk tespit edildiğinde,

· Entegre Yönetim Sistemine veya Entegre Yönetim Sistemi standartlarına uygun olmayan herhangi bir durum ortaya çıktığında,

· Öneriler 

Sonucunda düzeltici faaliyet uygulaması yapılır. Düzeltici faaliyet uygulamaları Yönetim Temsilcisi tarafından takip edilir ve izlenir. Uygulama etkinlikleri yönetimin entegre yönetim sistemini gözden geçirme toplantılarında değerlendirilir. 

Referanslar: Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler PR.04
8.5.3. Önleyici faaliyet

· Müşteri anketleri,
· İç Kalite Denetimleri,
· Muayene ve deneyler,
· İstatistik analizler,
· Yapılan toplantılar sonucunda tespit edilen potansiyel olumsuzluklarda,

· Standart dışı izinler,

· Kalite kayıtları,

· Müşteri şikayetleri, 

· Entegre yönetim sistemi dahilinde yürütülen uygulamalarda ortaya çıkan uygunsuzluklarda

· Öneriler.
Sonucunda elde edilen veriler ve gelecekte uygunsuzluğa neden olma ihtimali olan konularda önleyici faaliyet uygulaması yapılır. Önleyici faaliyet uygulamaları aynı düzeltici faaliyet uygulaması gibi gerçekleştirilir. 

Referanslar: Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler PR.04
Kazalar, Olaylar, Uygunsuzluklar (TS 18001)

Şirketimiz faaliyetlerinde, iş sağlığı ve güvenliği kapsamında tespit edilen uygunsuzluk, olay ve meydana gelen iş kazalarının raporlanmasını, kök sebeplerin araştırılmasını ve analizini, tekrar yaşanmamasını teminen gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetlerin gerçekleştirilmesi ile ilgili uygulamaları ve sorumlulukları Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler Prosedüründe tanımlamaktadır.

Şirketimiz faaliyetlerinde, iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili hazırlanmış kontrol prosedürleri ve talimatlar dahilinde yapılan periyodik gözlemler, performans ölçüm ve izlemesi, iç denetimler ve ilgili taraflardan gelebilecek bilgiler doğrultusunda tespit edilen uygunsuzluk, olay ve meydana gelen iş kazaları neticesinde sırasıyla aşağıdaki işlemler gerçekleştirilir. 

· Anında müdahale

· Raporlama

· Araştırma

· Düzeltici ve önleyici faaliyetler

· Takip

Uygunsuzluk ve/veya olayların raporlanması Düzeltici Faaliyetler Prosedürüne göre yapılır. Meydana gelen iş kazaları ve meslek hastalıkları, Bölüm Yöneticisi tarafından İSG Sorumlusuna derhal bildirilir. Bu bildirim üzerine İnsan Kaynakları Müdürü, yasal mevzuat uyarınca, en geç 48 saat içerisinde, Vizite Kağıdını SSK’nın ilgili Bölge Müdürlüğüne gönderir. Ayrıca yine aynı süre içerisinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının ilgili Bölge Müdürlüğüne gönderilmek üzere İş Kazası Tutanağını hazırlanır.

Referanslar: 
Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler PR.04
	HAZIRLAYAN

Yönetim Temsilcisi 
	ONAYLAYAN

Genel Müdür 



