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DEPOLARIN TETKIKI

Roller:
CEM :Tetkikgi

GUL :Yeni Depo Elemani
MITHAT :Depolar Miidiirii
:Ustabasi
RECEP : Rehber
Tetkikci Cem, daha 6nce tetkikte bulunmamasina ragmen bu tetkik icin tayin edildi, rehberi Recep gelmedi
buna ragmen Programa uymak i¢in Cem, ne olursa olsun baslamaya karar verdi.
Depolara dogru giderken, bir depo personeli olan Giil'e rastladi. Giil okulu bitirdikten sonra depolarda ise
baslayali li¢ hafta olmustu,heniiz is yerini iyi tanimiyordu.Dogrudan sorulara baslayan Cem onu taniyamadi ve

kendini tanitmadi. Tetkik ile ilgili bir agiklama oldu ve Giil, Cem'in tetkikgi oldugunu dogru olarak tahmin etti.

CEM : En fazla kullanilan kalemleri depolarin girisine yakin koyarsaniz bunlarin kolaylikla goériilebilecegini
disiinmekteyim.

GUL : (Oldukga tereddiitlii) Zannederim bdyle yapsak iyi olurdu..
CEM : Sirketin kalite yonetimi ile ilgili taahhiitleri, politikasi ve hedefleri nelerdir?
GUL : Gergekten bilmiyorum,politikayla ilgilenmiyorum,siyaset yapmayi hi¢ sevmiyorum.

CEM : Demek Oyleee...Adiniz nedir? (bu anda Cem, acik sekilde bashgi goriilen yesil UYYGUNSUZLUK FORMUNU
¢ikartir ve yazmaya baglar).

GUL : Giil Yurtsever

CEM : Bu uygunsuzluk formunu imzalamani istiyorum. ( "Giil Yurtsever Kalite ile ligili Yonetim politikasinin
hicbir sekilde farkinda degildir" ibaresini tasiyan UYGUNSUZLUK formunu Giil’e uzatir. Giil goéniilsiizce
imzalar).

CEM : Miidiiriinii gérmek istiyorum. Adi nedir?
GUL : Mithat Yurt. Depolar Miidiiriidiir. Onu mu kastediyorsunuz?

CEM : Evet, onunla konusmaliyim, Peki sana bir sey soracagim Giil.. Disarida giivenlik gozliiklerinin takilmasini
belirten uyari oldugu halde neden giivenlik gézliigii takmiyorsunuz bu kural niye konulmus?
GUL :0nun depoda takilacigini diisiinemedim.

CEM : Gunege ¢ikarken takarsiniz o zaman depoda takmiyorsaniz,giines gozliigii niyetine yani..ha ha ha.... Saka
yaptim!!! ©

(Diger bir Uygunsuzluk formu yazarak) Lutfen sunu imzalayin. ("Giil Yurtsever, iste saghk ve giivenlik
gereklerinin bir ihlali olarak diisiiniilen, dogru koruyucu teghizati takmadigini" belirten formu Giil'e verir. Giil,
yine goniilsiizce imzalar).
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MITHAT :(Cem'e) Efendim sizi gérdiigiime memnun oldum, nasil yardimci olabilirim?

CEM :Sizin deponuzda yanlis olan her seyi tespit etmeye ¢alisiyorum. Once sizin mallari depolama seklinize
bakmak istiyorum. Depolama 6nemlidir.

MITHAT :(Olduk¢a akh karisik bir sekilde) Herseyi muntazam bulacaginizdan eminim, liitfen size etrafi
gezdireyim. (Bu anda depo icinde dolagmaya baslarlar.)

CEM :(Teghizat kutularinin yikintii yiginini gostererek) Bu kutularin diizgiin olarak iist liste konulmasini
istiyorum. Yerde higbir seyi tutulmasini onaylamiyorum.Hem daginik hem palet yok.

MITHAT :Bu ¢ok saglam ambalaj yapilmis bir malzemedir. Zarar gérme sansi yoktur ve raflarda da gergekten
yeterli yer bulmaktadir. Miisaade ederseniz size nasil ambalaj yapildigini géstereyim, o zaman anlarsiniz.

CEM :Uzgiiniim ama, hicbir malin zeminde tutulmasini onaylamiyorum. Size bir uygunsuzluk formu
hazirhyorum. ( Bir tane yazar ve Mithat'a verir. Tur devam etmektedir.)

CEM : Duvarda bir termometreniz oldugunu gérilyorum. Kalibrasyon etiketi nerede?

MITHAT :Onun sadece personel i¢in orada oldugunu zannediyorum. Kalibre edilmedi, gerek varmi bilmem
kalibrasyona neticede iiriin yada hizmetimizi etkileyen bir 6l¢limleme icin orada degil.

CEM :Bu 6lgiim cihazidir ve izlenebilir kalibrasyonlari yapiimalidir ( Diger uygunsuzluk formunu gikarir).

CEM :(Daha sonra tiiketim mallari ve biiro malzemelerinin muhafaza edildigi yere gelirler).

Bu vyazici seritlerine ihtiyacim olabilir, benim makinede kullandiklarimin aynisi.Bana bir kagtane
ayarlayabilirmisiniz bundan?

MITHAT :Sizin igin birseyler yapmaya ¢alisacagim,

CEM :Bu fotokopi kagitlarinin saticisi kim? Onaylanmis taseron listesinde yer alip almadigini gérmek
istiyorum.

MITHAT :Size bir tane onaylanmis taseron listesi kopyasi getirecegim.
(Mithat, onaylanmis satici listesi kopyasi ile geri déner ve her ikisi de saticinin ismini dikkatle arar.)

CEM : Burada yok (Diger bir uygunsuzluk formu hazirlar). Uygun olmayan mallari nerede muhafaza ettiginizi
gormek istiyorum.

MITHAT :Uygun olmayan mallar buradaki rafta durmakta, Uygun olmayan herhangi bir sey, kirmizi kullanilmaz
etiketi ile isaretlenmektedir.

CEM :Korkarim bu yeterli degil, Yesil ve Siyah seritle isaretlenmis ayri bir raf sekilde olan ve iizerinde "Uygun
olmayan urin" isareti bulunan belirgin olarak ayrilmis yeri gérmek istiyorum. (Diger bir uygunsuzluk formu

doldurur). Oradaki hanimlar ne yapiyor?

MITHAT :Uretim hatti pargalarini yaghyorlar. Eger onlarla gériismek isterseniz, biraz sonra yapmanizi éneririm
clinkii i¢ dakika sonra ogle tatili baslayacak. Oglen tatillerine mani olmayalim..

CEM :Onlarla simdi goriismek istiyorum.
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MITHAT : Peki, gidip, goériliseceginiz birisini getireyim. (Mithat grubun yanina gider ve ustabasi ile konusur.
Ogle tatillerinin olmayacagi agiktir.).

CEM :Biitiin bu test malzemeleri nedir Mithat Bey?

MITHAT :(Oldukga sikintih sekilde) Maalesef 6l¢iim binamizda bazi problemlerimiz oldu ve biitiin bu depo
zemininde kullanilan tecghizat pargalari o binadan.

CEM :Bir isgi 6l¢iim yapmakta, bu nedenle konuyu devam ettirmek istemiyorum, fakat gordiigiim kadariyla
bazi 6lgiim etiketleriniz soyulmakta. Bu etiketleri hangi saticidan aliyorsunuz?

(Cem tarafindan yapilan sorusturma sonunda. Mithat ve Recep iki etiket saticisi oldugu gosterdi ve bazi
telefon konusmalari, yarim diizine faks karismasi ve iki saat sonra Cem, sorunun kaynagini bulmaktan
memnundu. Sorun etikette yanlis yapistiricinin kullanilmis olmasiydi. Bu sorun bir daha olmayacaktir).

MITHAT : Belki Depolarin Tetkikine devam etmek isterseniz. (Raflarin bulundugu yere dogru yiiridiler.)

CEM :Bu depolar mahallinde kag¢ tane kondesatér bulunmaktadir? (Yiizlerce elektronik kondensatoriin
bulundugu bir kutunun icine merakla bakar).

MITHAT : Bilgisayar sisteminden kontrol edecegim (Mithat deponun bilgisayar terminaline girer ve ilgili
verileri bulur), Depo mahalli 23F 'de bu tip 474.kondensator bulunmaktadir.

CEM :Liitfen bunlarin sayilmasini istiyorum.
MITHAT :Peki. Genglerden bir tanesini bulacagim (Diger bir depo memuru bulmak icin ortadan kaybolur.)

CEM :(Gul'lin cahsmakta oldugu baskih devre kartlarini (PCB) bulundugu yerde dolasir) Bunlar nedir?
igindekileri gérmek istiyorum.

GUL :Esd ambalajindaki herhangi bir seyi agmanin dogru olmayacagi kanisindayim.Agmamaliyim.

CEM : (Israrla) Lutfen gercek karti gérmek istiyorum,bakmam lazim.. (Giil, yavasca ve goniilsiizce ESD
torbasini acar ve CEM'e seri numarasini gosterir).

Aman ALLAHIM! Size, ESD gereklerini ihmal ettiginiz icin diger bir uygunsuzluk veriyorum,nasil bu kadar
ihmalkar olabilirsiniz? (Diger bir uygunsuzluk formu hazirlamaya baslar.)

:(Bu ana kadar geri planda kalan Rehber).

Anladigim kadariyla, ben gelmeden énce GUL Yurtsever ile bazi sorunlariniz oldu. Bazi sorunlarinizi, 6zellikle
Kalite Politikasi hakkindakini anlamamaktan oldukc¢a endiseli, Eger ona kalite bildiriminin ne oldugunu
sorsaydiniz size soyleyebilirdi, ¢iinkii bu ise giris egitiminde yer almistir. Bu sirkette Kalite Politikasinin
duyurulmasi, Kalite bildirimi vasitasi ile yapilmaktadir.

CEM :Bana rastlamasi iyi olmadi. Zannederim onun dogru iste olup olmadigini diisiinmelisiniz. (Bu anda
Mithat geri doner)

MITHAT :Ustabasi Can Oztiirk ile gériismenizi ve yeni 2000 serisi i¢in yaglanan pargalar gérmenizi isterim.

(Sonra grup Can ile gériismeye gider. O muhtemel alicilar ile gériismesini keser ve 2000 serisinin 6zelliklerini
anlatmak igin 20 dakikalik agiklama baglar.)
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CEM : (Akh bagka yerdedir ve esnemesini bastirir. Dikkatini duvarda yer alan, personelin sirket mallarinda
indirim prosediiriinii agiklayan not geker. Can'in lafinin ortasina girer).
Bu prosediir neden dokiiman kontroliine gore degil?
:(Oldukga sasirmis olarak) Bilmiyorum.
CEM : (Dokiiman kontroliinde bir uygunsuzluk formu. yazdiktan sonra) Sizin is tanimlamanizi gérebilir miyim?
:Fakat biz is tanimlarinizi kullanmiyoruz.
( Cem diger bir uygunsuzluk formu yazar ve basini, gordiigii test malzemesi yiginina gevirir. )
MITHAT :( Diger depo memuru Ali ile geri doner) Ali sizin igin, Depolar Mahalli 23 F'de ne kadar kondensatér
oldugunu sayacak.
(Ali saymaya baslar ve 423 rakamini bulur. Mithat, Recep, Can, Giil ve diger iki Depo memuru tarafindan
sayma islemi izlenir ve bu anda Miihendislik Midiirii Canan, bu samatanin neden oldugunu anlamak igin
gelmistir.)
CEM :Tamam. ( Diger bir uygunsuzluk formu hazirlar. )
MITHAT : Bir dakika, bu uygunsuzluk formu neden?
CEM : 1SO-9001 in bir geregi;Tasima, Depolama ve Ambalajlama sonuglari stok kayitlarina uygun olmalidir.
MITHAT :Eger ¢aligma tarzimizi agiklarsam, belki durumu tanimlamis olurum. Kayitlarimizin her zaman tam
olmasina gerek yoktur, ¢linkii aksam bilgisayar sistemimizde az talep oldugundan, biitiin parti dosyalarini
acmaktayiz. Bu parti dosyalarina giincellestirilmis bizim Stok Kontrol Sistemimiz de dahildir. Giin boyunca
verilen mallarin kayitlari olan yapilacak isler listesindeki biitiin bilgiler girilmekte ve boéylece her giiniin
baslangicinda kayitlarimiz dogru olmaktadir. Halen her zaman kayitlarimizi dogru verebilecek bir sitemi
arastirmaktayiz, fakat sunu diiriistliikle belirtmeliyim ki, bu yeni sistemin maliyeti yiiksek olacak ve bize elle

tutulur bir yarar saglamayacaktir.

CEM :Ne soylediginizi anladim, fakat bu gereklidir. Yapabilecegim bir sek yok. Bir uygunsuzluk formu yazmak
durumundayim.

MITHAT :Oziir dilerim, bunu uygunsuzluk oldugunu kabul edemem,rica ederim isinizi dogru yapin.
CEM : Ben israr ediyorum,bu bir uygunsuzluktur.

MITHAT :Gergekten boyle oldugunu diisiinmiiyorum. Siz, sadece kendinizi mutlu kilacak seyler igin biiyiik
harcamalar yapmaya zorluyorsunuz. Eger bunu dikkate almaz iseniz, bunu bir iistiiniize gotiirecegim.

CEM :Bakin, bu sadece kiiglik bir uygunsuzluk. Eger bunu yapacak olursaniz, Ben de bunun sizin en yukariniza
iletecegim.

MITHAT :(Gittikgce morararak ve kendini tutamayarak) Siz kibirli ve hicbir seyden anlamayan ama anladigini
sanan birisiniz.Egonuzu tatmin etmek icin bu isi segmissiniz ama burasi uygun bir sirket degil.Simdi bir kafa

atmak vardi giizelinden ama neyse.........

(Tartisma, biitiin is yerinde duyulabilen bir argo konusma magina doniisiir. Sonugta Canan, bitiin diplomasi
hiinerini kullanarak Mithat’i bir kenara ¢eker ve teskin eder.)
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Daha sonra Cem'e Yonetimde kendisine aktarilan konulari ciddiyetle dikkate alacagini ve Stok kontrolii ile ilgili
durumu sorusturacagini séyleyerek durumu daha da kizistirir. Mithat Giderken ve ne oldugunu yiiziinde
aksettirirken, Canan gézlerini egyalara dikerek kalir. Cem bunun lizerine Toplanti odasina yonelir. Diger higbir
Tetkikginin yapamadigi sekilde, Tetkikde 14 uygunsuzluk formu yazmaktan memnuniyet duymaktadir. Artik
uygunsuzluk Formu yazmakta kolay olmayip, yogun bir is vardir, fakat ne de olsa etiket sorununu ¢6zmiistiir.
Diger sorunlarin etkilerini diisiinecek ve kapanis toplantisinda konu edecektir. Ornegin, depolar
kilitlenmemektedir, depolama icin daha fazla yere gerek duyulmaktadir.
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