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GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLAR

1. GÖREV ÜNVANI



: Proje Mühendisleri
2. ÇALIŞTIĞI BÖLÜM


: Teknik Müdürlük


BAĞLI OLDUĞU BİRİM 

: Teknik Müdür Yardımcısı

KENDİSİNE BAĞLI KADROLAR
: Proje Süpervizörleri






  Teknik Süpervizörleri






  Uzman Teknisyen






  Sistem Teknisyeni

YERİNİ ALACAK KİŞİ 

: Teknik Müdür’ün belirleyeceği bir kişi.
3. ÇALIŞMA KOŞULLARI 


ÇALIŞMA SAATLERİ 

: 08:30 – 18:30

DENEME SÜRESİ


: 2 ay

ALMASI GEREKLİ EĞİTİMLER
: Teknik Müdürlük Eğitim Tablosu, Kurum içi ve dışı eğitimler.
4. İŞİN TANIMI

Teknik Müdürlük Operasyon birimi içerisinde yer alan sorumluluğunu yaptığı tüm projelerin sağlıklı biçimde ilerleyişinin sağlanması, sürekli olarak iyileştirilmesi ve sonuçlarının planlanan düzenlemelere uyup uymadığının, sistematik ve tarafsız olarak incelenmesinden, denetiminden ve raporlanmasından sorumludur.
Planlanan hizmet hedefleri doğrultusunda şantiye takibi yapmak, hizmetin kaliteli ve sayısal olarak gerçekleşmesini sağlamaktan, verimliliğin artmasına yönelik stratejiler geliştirmekten, Teknik Müdür Yardımcısı ile koordinasyon sağlayabilmek, proje çizimlerini hazırlamaktan sorumludur.
5. GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLAR

5.1. Firma hedef ve politikalarına uygun olarak, sorumlu olduğu talimat ve prosedürlerin uygulamasından, diğer birimlere ilişkin faaliyetlerin koordinasyonu ve bilgi akışının sağlıklı olarak yapılmasından Teknik Müdür Yardımcısı’na karşı sorumludur. Sorumlu olduğu prosedür ve talimatların uygulanmasında; yerinde, zamanında ve doğru karar vermekle yükümlüdür.

5.2. Personel El Kitabında belirtilen çalışma kurallarına uygun olarak çalışır. Kendisine bağlı personelin görevlerini yerine getirirken uyması gereken usul, metot ve teknikleri gösterir, kendisine bağlı personelin Personel El Kitabında belirtilen çalışma kurallarına uygun olarak çalışmasını sağlar.

5.3. Kendisine bağlı bölümün gelişmesi ve veriminin artması için hedef ve politikaların saptanmasında ve uygulanmasında yerinde, zamanında ve doğru karar vermekle yükümlüdür. Bağlı bulunduğu birimin personelin çalışmasını, gerektiğinde iş mahalline giderek denetler, onlarla iyi ilişkiler kurar ve onların verimini arttırıcı çalışmalar yapar.

5.4. Satış biriminden gelen teklif ve projeleri inceler, projenin zaman, personel, malzeme ve teknik yeterliliğini Teknik Müdür ve Teknik Müdür Yardımcısı ile analiz eder. Müşteri isteklerine uygun kalitedeki hizmeti, maksimum karla gerçekleştirmek için öncelikleri doğru şekilde belirler, iş gücü, kapasite ve zaman tespiti yapar, kaynakların optimum şekilde kullanılmasından sorumludur.

5.5. Proje ve teklif ile ilgili eksik ve yanlış olan bilgilerin temininde bilgi akışını sağlar. Gerektiğinde müşteri ile direkt görüşerek detaylı bilgi alır. Gerektiğinde proje mahalline giderek keşfin hazırlanmasında görev alır.

5.6. İş programının ve yapılacak işlerin personele aktarılmasını sağlar, koordinasyonu yapar. Servis ve Montaj işlemlerinin projeye ve programına uygun olarak yürütülmesinden Teknik Müdür’e karşı birinci derecede sorumludur.

5.7. Yapılan planla ilgili personele bilgi akışını, malzeme mevcudiyetini ve sevkini gerektiğinde düzeltici faaliyetlerde bulunmak üzere izler, müşterinin yapılan programla ilgili bilgilendirilmesini sağlar. Gerektiğinde personel ve müşteriye detaylı bilgi verir. 

5.8. Yapılan günlük, haftalık, aylık ve proje bazlı programların planlandığı şekilde yapıldığını takip eder, programdan sapmaları işin boyutunu ve önemini düşünmeksizin Teknik Müdür’e, ilgili birime ve müşteriye bildirir.Her ne şart altında olursa olsun Teknik Müdür’ü ve Teknik Müdür Yardımcısı’nı projeler ile ilgili haberdar eder. 

5.9. Projenin müşteriye teslimini ve sistemin devreye alınmasını, müşteriye çalışır vaziyette teslimini, gerektiğinde düzeltici faaliyette bulunmak üzere izler ve raporlar. Müşteriye çalışır vaziyette teslim edilen işlerin teslim form ve evraklarını inceler, eksiksiz biçimde Hak ediş Birimi’ne teslimini sağlar. 

5.10. Müşteri ilişkileri ve müşteriler ile ilgili problemlerin çözümlenmesini sağlamak amacı ile, kendisine iletilen müşteri şikayetlerini inceler, Teknik Müdür’ü bilgilendirir, uygunsuzluk nedenlerini saptar, tekrarlanmaması için yapılacak önleyici faaliyetlerin organizasyonunu yapar ve uygular.

5.11. Kalite Güvence Sisteminin firmaya uygun olarak kurulmasında ve sürekliliğinin sağlanmasında görev alır. 

6. GEREKLİ NİTELİKLER 

6.1. EĞİTİM: Üniversite. 
6.2. DENEYİM: Tercihen Operasyonel Ekip Yönetimi alanında 2-3 yıllık deneyim.

6.3. ÖZEL İHTİSAS/SERTİFİKA: Autocad ,Yönetim ve organizasyon konularında eğitim (sertifika, kurs programı).
6.4. YABANCI DİL: İngilizce. 
6.5. İŞİN GEREKTİRDİĞİ ÖZELLİKLER: Karşılıklı ilişkilerde ve iletişimde başarı, güler yüz,  ekip alışmasına uyum.
6.6. İŞİN GEREKTİRDİĞİ GİZLİLİK DÜZEYİ:  Firmaya ve personele ait bilgilerin gizli tutulması.
6.7. KULLANILMASI GEREKEN CİHAZ, BİLGİSAYAR VE EKİPMANLAR: Bilgisayar, araba
6.8. FİZİKSEL GÜÇ
: -
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