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PROFİL
· Yüksek okul mezunu ( Tercihan Makine veya İşletme Mühendisi)

· Askerlik görevini tamamlamış ( Erkek adaylar için )

· Oto ehliyetli

· Tercihan otomotiv sektöründe tecrübeli

· Personel idaresinde tecrübeli

· Planlama yapabilen

· Bilgisayar kullanabilen

· Ticari bilgisi olan

· Beşeri ilişkilerde yetenekli

GÖREV

· Servis ve Bakım İstasyonlarındaki her türlü faaliyetin yürütülmesini organize etmek

· Servis verimliliğini arttırarak işletmeyi karlı hale getirilmesini sağlamak
· MAİS A.Ş. ile yapılmış olan yetkili satıcılık sözleşmesinin servis faaliyetlerinde uygulanmasını sağlamak
· Servisin tüm personelinin verimliliğinin takibinin yapılmasını sağlamak
· Servisin ticari ve hizmet kalitesi hedeflerini belirlemek ve gelişimini takip etmek
· Personelin motivasyon ve hizmet içi eğitimlerini ve istihdam politikalarını oluşturmak, takip etmek ve servis içioptimum organizasyonu gerçekleştirmek
· Filo, kurumlar ve benzeri büyük ciro sağlayan müşterilerle ilişkileri geliştirmek ve düzenlemek
· Servis promosyon faaliyetlerini takip etmek ve geliştirmek
· Tech-line ile iletişimi koordine etmek
· OTS Uygulamalarını takip etmek, OTS verimini arttırmak
· UTG Uygulamalarını takip etmek ve şirket politikalarına uygun müşterilere UTG uygulamalarının sunumunu yapmak
· Hedeflere bağlı olarak servis faaliyetlerinin raporlarını analiz etmek ve gerekli hallerde geliştirilmelerini sağlamak
· Teknik notları, sirküleri ve bu notların uygulamaları ile güncelliğini takip etmek
· Örnek araç/arıza bildirim uyarılarını takip etmek
· Kendisine bağlı personelin özlük işlerini yürütmek
· Servis içi ve dışı tüm emniyet tedbirlerinin alınmasını sağlamak
· Bağlı noktaların yönetim ve denetimini sağlamak
· Bölgesinde servis ve Yedek Parça pazarlaması konusunda çalışmaları yürütmek
YETKİ

· Kararlaştırılmış satış sonrası politikaları doğrultusunda satış sonrası faaliyetlerinde %100 yetkilidir

SORUMLULUK

· Görevleri kapsamındaki faaliyetlerde yetkili satıcı genel müdürüne veya yetkili satıcıya karşı sorumludur
SEÇİM

· Servis Müdürleri yukarıdaki kriterlere uygun olarak seçilecektir. Adayların seçiminde Satış Sonrası Animasyon Sorumluları da bulunacaktır
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