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BÖLÜM
 : Satış ve Pazarlama

UNVAN
 : Satış ve Pazarlama Müdürü
ORGANİZASYON
 : Genel müdüre karşı sorumludur.

GÖREV VE YETKİLERİ
1. Bölümünün eksik ve ihtiyaçlarını (sarf malzemeleri, çeşitli hizmetler vs.) elemanlarından gelen istekler doğrultusunda veya kendi görüşleri doğrultusunda belirleyerek bunları giderir veya giderilmesi için ilgili birimlere iletir ve takibini yapar.

2. Kalite faaliyetlerinin, sorumluluğu altındaki birimlerde genel hedef ve politikalarını belirler, uygulanmasını sağlar ve sonuçları değerlendirir.
3. Orta ve uzun vadeli satış hedef ve politikalarını Genel Müdürle birlikte oluşturur.
4. Yurtiçi pazar ve ürün araştırması yapar ve raporlar.

5. Yurtiçi pazarlama faaliyetlerini güçlendirecek etkinliklerde bulunur,  bu kapsamda teknik destek ihtiyacı olan müşterileri ziyaret ederek memnuniyeti sağlar.

6. Teknik ziyaretler sırasında ortaya çıkan ve müşteri memnuniyetini sağlayacak olan özel promosyon materyalleri hakkında yönetime öneride bulunur ve takibini yaparak sonuçlandırır.

7. BLG Kimya’nın katılacağı fuarlarda bulunarak, teknik destek verir, fuarlarda sergilenecek ürünleri hazırlar ve satış bölümüne teslim eder.

8. Belirli periyodlarda, piyasa ihtiyacı belirleme ve karşılama, stratejik teknik planları oluşturma toplantıları yaparak bu paralelde firmayı rakiplere karşı güçlü kılar. 

9. Yurtiçi yeni ürün potansiyellerini araştırır, fizibilite bilgilerini geliştirir ve yönetimin onayını takiben Ar-Ge ile çalışmaları koordine ederek yeni ürün portföyünü oluşturur. Bu yeni ürünlerin fiyatlandırılmasında yönlendirici rol üstlenir.

10. Kalite ve Satış Pazarlama bölümü koordinasyonuyla takip edilecek olan müşteri şikâyetlerini inceler.

ASGARİ NİTELİKLER
1. Üniversite mezunu
2. Benzer bir firmada aynı pozisyonda en az 3 yıl tecrübeli
3. En az bir yabancı dile hâkim
4. Bilgisayar ve ilgili programları etkin kullanabilen 
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