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Ozet
Alinacak stratejik yonetim kararlarinda, Modern Maliyet Yaklasimlari adiyla anilan Faaliyet Esasli Maliyetleme,
Yasam Donemi Maliyetleri, Hedef Maliyetleme, Tam Zamanl Uretim ve Tam Zamanl Maliyetleme, Kalite
Maliyetlerinin etkisi aragtirtlarak s6z konusu yontemlerle yapilan analizlerin iiretim departmanlarina olan katkisi
incelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi, Maliyet Hesaplamasi, Birim Maliyet, Faaliyet Esasli
Maliyetleme (FEM), Kalite Maliyetleri, Tam Zamanli Uretim (TZU), Yasam Donemi Maliyetleri.

1. GIRiS

1980°1i yillarin sonuna dogru meydana gelen ekonomik, siyasi ve teknolojik gelismeler yoneticilerin muhasebe
bilgi sisteminden beklediklerini radikal bir bicimde degistirmistir. Kiiresel rekabetin kizigmasi, rekabet avantajini
yakalamak ve siirdiirmek isteyen yoneticileri miisteri gereksinimlerine daha iyi hizmet edebilecek bicimde
bilgilendirilme gereksinimi duymaktadirlar. Bu rekabet standartlar1 beraberinde daha yiiksek kalite standartlar1
getirmistir. Artik firmalar miisteriye bir “deger” sunmak durumundadir. Bu nedenle de “neyin” miisteri i¢in
onemli oldugu konusunda bilgi edinmek zorundadirlar. Miisteri odaklilik maliyet yonetim sisteminin temel odak
noktasidir.

Bu calismada, maliyet bilgi sistemi 1s18inda uygulanan maliyet yonetimi sistemini ¢evreleyen modern
yaklagimlardan Faaliyet Esasli Maliyetleme, Yasam Donemi Maliyetleri, Hedef Maliyetleme, Tam Zamanl
Uretim ve Tam Zamanli Maliyetleme, Kalite Maliyetleri incelenerek, bu yontemlerin klasik yontemlere nazara
aliacak stratejik yonetim kararlarindaki rolleri irdelenmistir.

2. MALIYET YONETIMI BiLGI SISTEMI

Bilgisayar teknolojilerinin liretim sistemlerine getirdikleri yenilikler bir yandan maliyet yapilarim degistirmis,
ornegin iscilik maliyetlerini azaltirken yatirnm maliyetlerini arttirmus, diger yandan iiretim iliskilerini ¢cok daha
fazla karmagiklagtirmistir. Bu gelismeler maliyetleme sistemlerini, kontrol sistemlerini, dagitim sistemlerini, stok
yontemlerini ve bunlara bagli olarak da muhasebe uygulamalarini degistirmistir. Bu durum performans
degerleme konusunun dnemini ve karmagikligim arttirmistir. Hi¢ kuskusuz ki boyle bir ortamda tam zamaninda
ve dogru karar vermenin gii¢liigii ve tagidig risk tartisilmaz.

Geleneksel Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi, satilan malin maliyetini ve stok degerlerini belirlemek iizere birim
maliyeti belirleme amacini giiderken, yeni yiizyilin getirdigi kosullar “miisterinin elde ettigi degeri gelistirmek”
amacina yonelik Faaliyet Kontrol Sistemi de ortaya ¢ikmis ve bu iki sistem birlikte Maliyet Yonetimi Bilgi
Sistemini olusturmuslardir(Hansen ve digerleri, 2000: 5-34).

Faaliyet Kontrol Sisteminin amaclarindan ilki miisterilere sunulan “degeri” gelistirmektir. Miisteriye sunulan
deger, mamuliin dizayn asamasindan baglayan, bu dizaynin testinden ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonraki
imalatindan, daha sonra pazarlamasi ve dagitimindan ve en nihayet de satis sonrasi verilen hizmetlerden olusan
bir “zincir’dir. Kalite, makul fiyat, alistan sonraki katlanilabilir diizeydeki idame maliyetleri gibi miisteri
acisindan &nemli olan unsurlar “Deger Zinciri”ni nasil etkilemektedir? ikinci amac ise bu “degeri” sunarken
karlar1 da arttirmaktir. Bu bakimdan mal ve hizmetlerin kaca mal oldugu bilmek gerek mamul farklilig
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yaratmak, gerek maliyet liderligi elde edebilmek amaclarina yonelik rekabet avantaji konusunda Onemli
olmaktadir.

Geleneksel yonetim muhasebesi “dlgme”, “problem ¢ozme” ve “dikkatleri bir noktaya toplama” temalarina “NE
YAPIYORUZ?” ile baslar. Yeni bir yaklasim olan Maliyet Yonetimi yaklasimi “NIYE YAPIYORUZ?”
sorusunun cevabini arar.Bu amagla, mamul dizayn maliyetlerinden, miihendislik maliyetlerine; dagitim, satis ve
miisteri hizmetleri maliyetlerine kadar, biitiin evrelerin maliyetlerine odaklanir.

3. MALIYET YONETIMIi SISTEMiNi CEVRELEYEN YAKLASIMLAR

Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi, maliyetlerin maliyetleme birimlerine yiiklenmesinde sadece birime
dayali faaliyet etmenlerini kullanir. Ancak bu etmenler sebep-sonug iliskisini aciklayan yegane etmenler
olmadiklarindan maliyetleme iglemi biiyiik Olciide dagitim islemine kalir. Geleneksel maliyet muhasebesi
uygulamalar1 yalnizca maliyet hesaplamalarinda yetersiz olmakla kalmayip, ayn1 zamanda iiretimde asiriliklari
da oOzendirmektedir. Genel iiretim maliyetlerinin iiretim hacmi bazinda mamullere yiiklenmesi, birim
maliyetlerin daha diisiik hesaplamasi sonucunu yarattigindan stoka caligmayi tesvik eder gorilnmektedir (Sakrak,
1997: 52).

Geleneksel maliyet yonetimi denildiginde de maliyetlerin yonetimi iizerinde durulur. Oysa maliyetler yerine
faaliyetlerin yonetiminin ¢ok daha etkili bir kontrol anahtar1 oldugu kabul edilmistir. Dikkatlerin faaliyetler
iizerinde toplanmasi zaman, kaynak ve para israfina neden olan “deger yaratmayan” faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasini saglar. Mamul maliyetlerinin isletmedeki faaliyetler esas alinarak hesaplanmasi, raporlanmasi ve
performans degerlemesinin bu bazda yapilmasi “Faaliyet Esasli Maliyetleme” olarak isimlendirilir. Boylece
maliyetlerin raporlanmasina odaklanmig “maliyet muhasebesi” kavramindan; bu kavramdan ¢ok daha genis
kapsamli bir cergeve olan, yonetim kontrolii ve performans 6l¢timleme ile maliyet minimizasyonuna odaklanmius,
degersiz faaliyetlerin elimine edilerek siirekli kalite iyilestirmesine yonelinmis “maliyet yonetimi” ¢ergevesine
gecilmis olunur. Maliyet Yonetimi Sistemleri, maliyetlerin dogrudan izlenebilirliginin gelistirilmesini saglar.

3.1. Faaliyet Esash Maliyetleme (Fem)

Malzemenin isletmeye girmesinden mamul olarak c¢ikmasina kadar tabi tutuldugu islemler biitiinliniin her
birisine “faaliyet” adi1 verilir. Baz1 faaliyetler tek bir islemden ibaret olmakla birlikte, baz1 faaliyetler ise birkag
islemden olusmaktadir. Bu faaliyetlerin, islemlerin ve aralarindaki iligkilerin tanimlanmasi, bu faaliyet ve
islemler tarafindan tiiketilen kaynaklarin maliyetlerinin izlenmesi FEM’i olusturur. Gelisen teknoloji ve degisen
iretim sistemleri maliyetlerin bilyiik cogunlugunu dolayli (genel) tiretim maliyetler haline sokmustur. Bunlarin
olusumundaki etkenler sadece iiretim hacmi ile aciklanabilir olmaktan uzaklasmistir. Bu nedenle maliyetlerin
izlenmesinde mamuller iizerine odaklanilmaktansa, bu mamulleri ortaya cikaran faaliyetler tizerinde odaklanmak
daha dogru bir yaklasim olmaktadir.

Mamul iiretim siirecinde var olan faaliyetler, siire¢ analizi ad1 verilen bir analizle saptanir ve bir akis diyagrami
iizerinde gosterilirler. Bu diyagram iizerinde deger yaratmadigi1 goriilen faaliyetlerden kaginilmaya ve bunlarin
en aza indirgenmesine calisilir.

Saglikli bir birim maliyetleme yapilabilmesi i¢in faaliyetler: a) Birim diizeyindeki faaliyetler, b) Parti
diizeyindeki faaliyetler, c)Mamul diizeyindeki faaliyetler ve d)Fabrika diizeyindeki faaliyetler olmak {izere dort
grupta incelenir. Birim diizeyindeki faaliyetlerle ilgili maliyetler ¢cok daha dogrudan bir nitelik gostermekteyken,
faaliyetin diizeyi yiikseldik¢e herhangi bir iiriin ya da miisteri grubuna gore ayristirilamayan ama isletmenin
varligim siirdiirebilmesi icin yapilmasi gerekli olan faaliyetlere ulasilir. Birim diizeyindeki faaliyetler her cesit
iretim icin yapilmasi kagcinilmaz faaliyetlerdir. Parti diizeyindeki faaliyetler malzeme sipariglerinin verilmesi,
miisteriye mal gonderilmesi gibi belli bir siparis ¢ercevesinde yapilan faaliyetlerdir.Bu faaliyetlerin maliyetleri,
parti icersindeki birim sayisindan etkilenmeyecegi i¢in maliyet etmenleri parti sayisidir. Mamul diizeyindeki
faaliyetler ise belli bir Uriine Ozgii olarak yapilan faaliyetlerdir. Bu tiir faaliyetlerin maliyet etmenleri,
faaliyetlerle korelasyon gosteren ayr1 ayr1 etmenlerdir. Fabrika diizeyinde gerceklestirilen faaliyet 6rnegi olarak
sorumluluk sigortasi yaptirma verilebilir. Mamulle, iiretimle, miisteri ile dogrudan iligkisi olmayan bu
faaliyetlerin maliyet etmenleri siraladigimiz maliyetleme birimiyle iligki gosterdigi varsayilan bir gostergedir.
Uretim siirecindeki faaliyetler mamuller, miisteri tiirleri vbg bazinda belirlendikten sonra, binlerce faaliyetin
maliyetlemesi ile basa ¢ikilamayacagi i¢in bu faaliyetler belli bagliklar altinda toplanir. Bu gruplama ya da
havuzlarda toplama isleminde bir araya getirilecek faaliyetlerin belli bir amaca yonelik yapilmasi sart1 aranir.
Faaliyetlerin gruplandirilmasinda g6z oniinde tutulmasi gereken kosul havuz icinde yer alan biitiin faaliyetlerin
ayni maliyet etmeninden etkilenmesi kosuludur. Bagka bir soyleyisle bu havuzdaki faaliyetlerin toplam maliyeti
tek bir yiikkleme anahtar1 ile mamule yiiklenmelidir.

Faaliyetler belli havuzlar itibartyla toplandiktan sonra bu havuzlarla ilgili maliyetleri belirlenir. Faaliyet
havuzlarinin maliyetleri belirlenirken bazi maliyetler faaliyetle dogrudan korelasyon gosterdiginden sorun
cikarmazlar. Amag her havuzu kendisiyle ilgili dogrudan maliyetleri toplayabilecek sekilde belirlemektir.

Bunu izleyen asamada maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan maliyet etmenleri belirlenir.Bu etmenlerin
belirlenmesinde, faaliyetlerle maliyetlenecek birim arasindaki iliskiyi net olarak ortaya koyabilecek bir 6lcii
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olmasina dikkat edilmelidir. Bu 6l¢ii, maliyeti aranan birimin bu faaliyetten ne kadar tiikettigini ortaya koyacak
bir 6l¢ti olmahidir. Ornegin malzeme alimi igin verilen siparig sayisi uygun bir l¢ii olabilir. Daha sonra bu
etmenler yardimiyla faaliyet maliyetleri mamullere yiiklenir (Oker, 2003: 36 — 52).

3.2. Yasam Donemi Maliyetleri

Genis kapsamli Maliyet YoOnetiminin isletme basarisina getirdigi bir diger boyut mamulle ilgili bir yasam
donemi olgusunu kabul etmesidir. Mamuliin basarist onun tasarim asamasindaki bagarisina baglidir. Geleneksel
yonetim anlayist mamullerin daha ¢ok olgunluk ve diisiis asamalariyla ilgilenirken, artik glinlimiiziin teknoloji
maliyetleri yasam doneminin ilk agamalari iizeride de durulmasi geregini yaratmistir.

Yasam donemine pazarlama agisindan bakmak satig gelirlerinin gosterdigi davranig iizerinde durmak, iiretim
acisindan bakmak ise mamul omrii boyunca katlanilan maliyetleri irdelemek demektir. Mamuliin yasami boyu
katlandig1 maliyetler arastirma evresinde mamulle ilgili kavramlarin gelistirilmesine iliskin maliyetlerdir.
Gelistirme gayretlerinin maliyetleri ise genel hatlariyla planlama, tasarim ve test maliyetleridir. Uretim evresinin
maliyetleri dontigiim maliyetleridir. Lojistik destegin maliyetleri ise reklam, dagitim, garanti, miisteri hizmetleri,
mamul hizmetleri ve benzeri satis sonrasi hizmetlerin maliyetleridir.

Yasam donemine tiikketim omrii olarak da bakmak miimkiindiir. Tiiketim omriinii de tiikketime yonelik faaliyetler
belirler. Bu asamalar: satin alma, kullamim, idame ettirme, hurdaya cikarma asamalaridir. Tiiketim Omrii
maliyetleri ise belli bir fiyata gore mamul bagarisim1 degerlemede onemli bir kavramdir. Fiyat, sahip olma
maliyeti demek ise; sahip olmanin a) satin alma, b) calistirma, ¢) bakim, d) hurdaya ¢ikarma gibi dort elemani
bulunur. Bu nedenle miisteri tatmini dedigimizde sadece satin alma maliyetlerinden s6z edilmez, ayn1 zamanda
satin almadan sonraki maliyetler de Onemlidir. Miisteri i¢in satin almadan sonraki maliyetler de Snemli
oldugundan, bu maliyetlerin diizeyini denetleyebilme iiretici i¢in de hayati 6neme sahiptir. Mamuliin gelir
yaratma potansiyeli ve onu ortaya koyarken kullanilan kaynaklarin maliyeti mamuliin basarisim belirler. Bu
bakimdan tiiketim 6émrii bakis acisi, “miisteri degeri kaynakli bakis acis1” olarak da isimlendirilir.

Yasam donemine ait bu ti¢ farkli goriis acist aslinda bir biitiindiir. Bu ti¢c acidan birbirine ge¢mis iligkiler
anlasilmadik¢a mamul yasamindan saglanacak getirinin maksimizasyonundan veya maliyetinin en aza
indirgenmesinden s6z edilemez. Uretici sundugu “sey”le, miisterinin ne gibi bir “deger elde ettigini” ve bu
degere sahip olabilmek i¢in “neleri feda ettigini (katlandig1 maliyeti)” bilmek zorundadir.

Asagidaki tablo mamuliin yasam evrelerine her ii¢ bakis agisiyla bakmaktadir. Bu bakimdan her evreyi gosteren
dikey siitunlar incelenecek olursa her evredeki iliskiler ve bunlarin belirleyecegi stratejiler anlagilmis olur:

Tablo 1. Mamuliin yasam evreleri

Giris Gelisme Olgunluk Diisiis

Pazarlama Bakis Acist:
Diisiik Hizda Artar
Satiglar Diisiik Hizla Artar Doruk Noktasina Ulagir | inise Gecer
Uretim Bakis Acisi:
Arastirma Agirlikli Ar-Ge Gideri Yiiksek Orta Orta Diisiik
Gelistirme Agirlikli Ar-Ge Gideri Orta Yiiksek Orta Diisiik
Fabrika-Techizat Gideri Diisiik-Orta Yiiksek Orta Diisiik
Reklam Orta-Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik
Miisteri Hizmetleri Diisiik Orta Yiiksek Diisiik
Tiiketim Bakis Acisi:
Tiiketici Tipi Yeniliklere A¢ik Kitlesel Kitlesel, Farklilagmis Agir Hareket Eden
Yiiksek Orta

Basar1 Duyarlilig Yiiksek Yiiksek Yiiksek Orta
Fiyat Duyarlilig Disiik Orta Yiiksek Disiik
Rekabet Yok Artan
Kar Thmal Edilebilir- | Tepe Noktalarda | Orta - Yiiksek Dusiik

Zarar

Kaynak: Hansen ve Mowen, A.g.e. s:506.

Maliyetlemeye “Deger Zinciri” genis acisindan bakan Maliyet Yonetimi, miisteriye sunulacak degeri tasarim
asamasindan itibaren ele aldigindan iiretim Oncesi asamalar iizerinde de durmakta ve toplam yasam donemi
maliyetlerini en aza indirmeye gayret etmektedir. Geleneksel maliyetleme caligmalar1 sadece fiziksel iiretim
cabalar tizerinde yogunlagmistir. Maliyet YOnetiminin tasarim gibi tekrarlanmayan maliyetler iizerine de
egilmesi hem tasarim asamasinda secilen alternatiflerin maliyet etkilerini ortaya koyacagi gibi, hem de mamul
karliligint uzun donem itibartyla ortaya koyabilmektedir. Deneyimler bir mamuliin 6mrii boyunca neden olacagi
maliyetlerin %80-%90 gibi 6nemli bir boliimiiniin tam iiretime gegildikten sonra gelisme ve piyasadan cekilme
donemlerinde katlanildigin1  gostermektedir. Ancak mamuliin yasami boyunca saglanabilecek maliyet
tasarruflarina erisilebilme potansiyeli ise daha heniiz ihtiyaclarin belirlendigi, kosullarin tanimlandigi, tasarimin
gelistirildigi, prototip lretimin test edildigi, ayrintili iiretim planlamasinin yapildigi ve bunun i¢in gerekli
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kaynaklarin elde edildigi asamalarda ortaya ¢ikmaktadir (DeGarmo ve digerleri, 1997. s: 29 —31). Maliyetlerde
bir tasarruf isteniyorsa bunlarin ilk tasarim asamasinda diisiiniilmesi gerekir. Uretim asamasindan once diisiiriilen
her bir dolar, iiretim asamasindan sonraki asamalardan —bakim,onarim ve hurdaya ¢ikarma da dahil olmak {izere-
8-10 dolar tasarruf saglamaktadir (Hansen ve digerleri, A.g.e. s:507). Bu nedenle mamul émriiniin tamaminin ele
alinmasi, mamul ve siire¢ tasarimlar1 esnasindaki maliyet diigiirme firsatlarinin incelenmesi; tiretim, lojistik ve
satis sonrasi tiim faaliyetlerin, bu faaliyetlere ait maliyet etmenlerinin ve faaliyetlerin birbirleriyle olan
iligkilerinin anlagilmasi cok énemlidir.

3.3. Hedef Maliyetleme

Maliyet Yonetimi Sisteminin, geleneksel sisteme gore bir diger iistiin yaklasimi da Hedef Maliyetleme
Yaklagimidir. Geleneksel sistemde pek ¢ok firmanin kullandigr yaklasim: “ Maliyet + Kar” yaklagimidir. Eger
bu yaklasimla elde dilecek fiyat rakami, piyasanin kabul edebilecegi rakamin iizerinde ise firma verimsizliklerini
ve kayiplarini azaltarak mamul maliyetini diisirme gayret igersine girer. Oysa miisteri i¢in degerli olan nitelik,
zaman ve kalite ile ise baglayan Maliyet Yonetimi Sistemi, miisterilerin beklentilerinin ne kadarinin karsilandigi
ve bunun i¢in ddemeye hazir olduklar tutart belirleyerek analize baslar. Mamul Yasam Siiresi kavramini da
benimsemis oldugundan miihendislik fikirleri ve teknolojik etkileri daha ilk tasarim asamasindayken miisteri
ihtiyaclarinin 15181 altinda gozden gecirir. Bu incelemeyi deger zinciri kavrami altinda yapar.

Maliyet diisiirme i¢in genel hatlartyla ii¢ yontemden birisi uygulanir: a) Yeniden miihendislik ¢alismasi yapmak.
Maliyetlerde tasarruf yaratmis olabilecek tasarim ozelliklerini kesfedebilmek amaciyla rakiplerin mamullerini
cok dikkatli bir incelemeden gecirmek. b) Deger Analizi yapmak. Mamuliin cesitli 6zelliklerine miisterilerce
bicilen degeri yeniden degerlemeye almak. Eger bir ozelligin miisterilerin goziindeki degeri, o 0Ozelligi
saglamanin maliyetinden diisiik ise, sz konusu Ozellikten vazgecilir. Veya bu 6zelligi saglamada daha ucuz
yontemler arastirilir. ¢) Siire¢ gelistirme. Soziinii ettigimiz ilk iki yontem, maliyetleri azaltabilmek amaciyla
mamuliin tasarimu iizerine odaklanmisti. Oysa iiretim ve pazarlama siirecleri verimliliklerini arttiracak bicimde
yeniden diizenlenirse arzulanan maliyet diigmesi saglanabilir.

Hedef maliyetleme, yukarida belirtilen “heniiz tasarim asamasindayken, mamuliin {iretimi ve satig sonrast
katlanilacak maliyetlerin taahhiidiiniiniin kondugu” fikrini kabul eder. Bu bakimdan hedef maliyetleme kavrami,
yasam donemi, deger zinciri, faaliyet tabanli maliyetleme kavramlariyla biitiinlesen bir karam ve maliyet
diistirmede etkin bir aragtir. Geleneksel yontemde maliyet diistirmenin anahtart kayip ve verimsizliklerin
azaltilmas: iken bu yontemde dikkatlerin odaklandigi alan tasarimdir. Bu nedenle geleneksel yontemde
pazarlama departmani, liretimden sonrasi ile ilgilenirken; hedef maliyetlemede pazarlama yoneticilerini gorevi
iiretim Oncesi baglamaktadir. Geleneksel yonetim iiretim maliyetini, buna paralel olarak da satis fiyatin1 asagiya
cekmeye caligirken, maliyet yonetimi miisterilerin “sahiplik” maliyetini en aza cekmeye gayret eder. Bunun i¢in
de deger zinciri daima On plandadir.

3.4. Tam Zamanh Uretim/Satinalma Ve Tam Zamanh Maliyetleme

Maliyet diisiirme stratejisi olarak Tam Zamanlh Uretim (TZU), orgiit icindeki yapisal ve siirecsel yeniden
tanimlanmalar1 iizerine kuruludur. Deger yaratmayan faaliyetlerin ayiklanmasi, israfin 6nlenmesi, kalitenin ve
prodiiktivitenin arttirilmasi, bekleme ve ayarlama zamanlarinin azaltilmasi, stoklarin diisiiriilmesi faaliyet
maliyetlerini diigiiriir. TZU sistem maliyetlerin izlenebilirligini arttirir. Bu nedenle hizmet dairelerinin
maliyetlerinin esas imalat merkezlerine dagitimi sorununu ortadan kaldirir, dolayisiyla birim maliyetlemenin ¢ok
daha saglikli olmasini saglar.

TZU’in temel amaci israflar1 ve stoklar1 azaltmak oldugundan “miisteriler tarafindan istenilen zamanda ve
miktarda iiretmek” ilkesini benimsemistir. Bu nedenle her tiretim faaliyeti, bir sonraki faaliyet tarafindan talep
edildiginde gerceklestirilir. Benzetme dogruysa, bir sonraki siire¢ kendi girdisini, bir onceki siirecten “cekerek
alir”. Oysa geleneksel sistemde her siire¢ kendi ¢iktisini bir “talep” olmaksizin iiretir ve bir sonraki siirece dogru
“iter””. Bu ¢ikt1 ile ilgili bir sonraki siirecte herhangi bir talep yoksa, siire¢ aralarinda yar1 mamul stoklar1 birikir.
Oysa TZUde her siirec, izleyen siirecin talebi kadar ve talep ettigi zamanda iiretir.

TZU’in geleneksel iiretim sistemlerinden bir diger farki, iiretimin her biri kiiciik fabrika olan iiretim hiicrelerinde
gerceklestirilmesidir. Geleneksel iiretim sisteminde imalat konusu mamul, birbirine benzer makineler grubundan
digerine gecerek akar. Benzer isler belli departmanlarda yapildigindan bu departmanlardan, birbirinden farkli
pek cok mamul gecer. Sonucta mamul maliyetlemesine gelindiginde s6z konusu departmanin maliyetlerini farkli
mamullere, ¢esitli anahtarlar vasitasiyla “dagitmak” gerekir. Ayrica bu iiretim departmanlarindaki isciler kendi
islerinde uzmanlasmiglardir. Bu departmanlarin saglikli bir bi¢imde ¢alisabilmesi i¢in bazi destek
departmanlarindan hizmet almalar1 gerekir. Bu yardimci departmanlarin maliyetleriyle, onlarla dogrudan hicbir
iligkisi olmayan mamullerin iligkilendirilmesi gerekir. Biitlin bu dogrudan izlenemeyen maliyetler birim
maliyetlerin saglikli ve dogru bir bicimde hesaplanmasini engeller.

Oysa TZU sisteminde makineler, birbirini izleyen faaliyetler silsilesinin belli bir yerde gerceklestirilebilecegi,
belli bir mamuliin bastan sona orada iiretilebilecegi bicimde diizenlenmistir. Bu nedenle burada ¢aligan isciler
belli bir konuda uzmanlasmis olmaktan ziyade her isten anlar durumda olmalidirlar.
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Geleneksel iiretim sistemlerinde iiretim siiresinin uzunlugu gereksiz iiretim (stoka ¢aligmak) kadar iiretilen
birimlerde karsilagilan kalite sorunlar1 nedeniyledir. Birimlerin kalite kontroliinden ge¢mesi, bozuk ve kusurlu
olanlarin yeniden iiretim siirecine sokulmasi, hurdaya ayrilanlar i¢in yenilerinin iiretilmesi 6nemli gecikmelere
sebep olur. Oysa hicbir stokla calismayan bir iiretim sisteminin hi¢ bir bigimde kalitesize tahammiilii yoktur. Bu
nedenle TZU uygulamasini, Toplam Kalite Yonetiminden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Kalite uzmanlarinin
goriisiine gore kusurlu imalat ve firelerin sadece %20si islem hatalarindan kaynaklanmaktadir. Kalan % 80i ise
malzeme kalitesizligine ve tasarim hatalarina baglanmaktadir (Giirsoy, 1997:235). Bu nedenden toplam kalite
yaklagimini da mamuliin tasarim asamasindan baslatmak gerekmektedir.

3.5. Kalite Maliyetleri

Deger yaratmayan faaliyetlerin eliminasyonu ve israfin 6nlenmesi maliyet yonetiminin temel unsurlar1 olduguna
gore islem zamaninin ve maliyetlerin azalmasi, siirekli iyilesme ve gelismenin saglanmasi, kalitenin daha iyiye
gotiiriilmesi icin hatalarin olugsmadan 6nlenmesinin 6nemi agiktir. Mamullerin tanimlanmis, sahip olmasi istenen
ozelliklerini kalite olarak tanimlayacak olursak bu kalitenin saglanabilmesi tasarim asamasinda basarilmasi
gereken bir mithendislik konusudur. Kaliteye yonelik tasarimlarda yasam donemi analizleri, bilgisayar destekli
tasarim ve testler ve benzeri ileri teknolojiler bu mithendislik ¢abalarina yardimer tekniklerdir. Mamuliin ilk
iretildiginde dogru iretilmesi kalite maliyetlerinin minimizasyonunda c¢ok onemlidir. Planli gozlem ve
kontrollerle mamullerin istenilen kalitede olduklarindan emin olunmasinin, iiretim siirecinde veya sonrasinda
kesfedilen hatalarin yarattiklari maliyetler, yeniden islem maliyeti ya da bozuk iiriiniin piyasaya verilmis
olmasinin verdigi zarar gibi, liretim siirecinde olusabilecek hatalarin 6nlenmesi amaciyla gerceklestirilen
faaliyetlerin maliyetleri “kalite maliyetleri” olarak adlandirilir. Geleneksel anlayisa gore kalite harcamalar: hatali
driinleri yakalanip, diizeltilmesi c¢abalarina yoneliktir. Oysa maliyet yonetimi iiretim esnasinda kalitenin
korunmasi ve sifir hata anlayisina yoneliktir. Devamli olarak kaliteli iiretimde bulunma siirekli kontrol
gereksinimini ortadan kaldiracagi gibi miisteri giiveninin kazanilmasi orta ve uzun vadedeki gelir potansiyelini
arttiracaktir.

3.6. Stratejik Maliyet Yonetimi

Deger yaratmayan faaliyetlerin tespit edilerek elimine edilmesi kaynak kullaniminda etkinligi saglayan ilk temel
unsurdur. Daha sonra birim maliyetlemede daha dogru sonuglar yaratacak faaliyet tabanli maliyetleme gibi daha
gercekci yaklagimlar, nedensellik iliskilerini dogru olarak yansitacak esaslar maliyetlere dayali olarak alinacak
kararlarin, planlamanin ve kontroliin ¢ok daha saglikli yapilmasini1 saglar. Maliyetlerin yagam donemi siiresince
gerceklestirilecek biitiin faaliyetlerin maliyetlerini kapsayacak bicimde ele alinmasi, maliyet yonetimini giiclii
kilan bir diger unsurdur. Bu 6zelliklerin tamami mamule ait beklenen kar oranim saglayacak maliyet diizeyine
erisilmesini saglar. Bu tanim, hedef Pazar payina ulasilmasini saglayacak fiyata gére hesaplanan Hedef Maliyet
kavramu ile ortiisiir.

Maliyet yonetimi olarak kisaca ozetledigimiz bu cabalar, isletmenin uzun vadedeki varmak istedigi sonuglara
ulastiracak planlar (stratejiler) gercevesinde ortaya konacak olursa stratejik maliyet yonetiminden s6z ediliyor
demektir. Isletmenin alacag: ve etkileri uzun vadede devam edecek kararlarin, maliyet verilerinin uzun vadeli
stratejilerinin 15181 altinda incelemesi suretiyle verilmesi sarttir. Bu stratejiler cergevesinde maliyet analizleri cok
farkli sonuglar verir. John K. Shank ve Vijay Govindarajan’in 1000 den fazla tepe yoneticisine uyguladiklar1 ve
asagida oOzetlenerek sunulmus bir vak’a maliyetlerle ilgili analizin farkli acilardan yapilmasi sonucunda nasil
farkli sonuclara ulagildigin1 gostermesi bakimindan ilgingtir (Shank ve digerleri, A.g.e : 29 — 47). Bu vak’ada bir
bisiklet imalatcisina gelen 6zel siparis Onerisi kisa vadeli bir ¢alismada karh bir teklif olarak goriilmekteyken,
sirketin uzun vadeli pazarlama stratejileri diisiiniildiigiinde, teklifin reddedilmesi gerektigi ve hatta, yeniden
gozden gecirilecek stratejilerin 15181 altinda, mamul ve piyasa farklilastirmasina yonelmesinin en uygun oldugu
saptanmaktadir.

4. SONUC

Diinyadaki ekonomik, teknolojik hatta politik gelismeler iiretim ve rekabet kosullarini ¢ok degistirmistir. Ote
yandan maliyet yapisi da biiyiik de8isime ugramistir. Toplam maliyetler icersinde direkt nitelikteki pek ¢ok
maliyetin pay1 esasli bicimde diiserken genel iiretim maliyetlerinin pay1 dramatik bir bigimde yiikselmistir.
Ekonomik smuirlarin kalktig1 bu diinyada miisterinin hakim oldugu piyasalarda yasayabilmek i¢in ya farklilasma
ya da fiyat liderligi stratejileri ile ayakta kalinabilmektedir. Her iki stratejinin de merkezi maliyetlerin
diistiriillmesidir.

Maliyetlerin diisiiriilebilmesi icin artik sadece firma icini denetim altinda tutmak yetmemektedir. Genis bir
perspektiften bakilarak hammaddenin kaynagindan tiiketicinin elinde mamuliin dmriinii dolduracagi ana kadar
siiren bir siire¢ icinde diisiiniilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu siirece iliskin olarak alinacak bir karar domino
taglar1 gibi birbirini etkilemekte ve sonucu tekrar isletme iginde goriilebilmektedir. Bu deger zinciri iginde
miisteri i¢in bir deger yaratmayan faaliyetlerin ayiklanmasi maliyetlerde tasarruf saglayacagi gibi kit olan
kaynaklarin ¢cok daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir. Bu sekildeki bir iiretime Tam
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Zamanl Uretim sistemi hizmet edebilecegi gibi, cok daha saglikli bir birim maliyet rakami verecek Faaliyet
Tabanli Maliyetleme de bu sistemde biitiinliik saglayacaktir. Biitiin bu cabalar Pazar esasli bir maliyetleme olan
hedef maliyetleme felsefesi ile de ortiisecektir. Kuskusuz ki biitiin bu ¢abalar kaliteden 6diin vermemeyi, 6diin
vermek bir yana siirekli gelisme ve iyilesmeyi mutlak gerektirir. Bu nedenle kalite maliyetleri ve iiretim
esnasinda bir kerede hatasiz yapma gayretleri de maliyet yonetimi ¢abalarinin bir diger boyutudur. Bu cabalarla
daha dogru birim maliyetler tespit edilir, maliyetlere dayali daha saglikli kararlar alinir; gereksiz faaliyetlerden,
israftan kurtulunur, maliyetler diistiriiliir. Ancak etkileri uzun vadeli olacak kararlarin mutlaka belirlenen
stratejilerin 15181 altinda incelenmesi ve bu stratejilerle uyumlu olarak alinmasi gerekir.
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