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            Çalışanlar yönetim onayı olmadan tahsilat riski olan bir satışı gerçekleştiremezler.
            Herhangi bir tahsilat riski oluşmaması için birimler her türlü önlemi ve teminatı almalıdır. Teminatın türü için mutlaka Genel Müdürlüğün onayı alınmalıdır. 
    Muhasebe birimleri vadesi gelip de tahsil edilemeyen alacaklarla ilgili olarak satış birimlerini her ayın başında bilgilendirir.
     Satış birimleri borçlulara yazı ile (gerekirse telefon ve ziyaretle destekleyerek) borçlarını hatırlatır.  Bölümün Satış Müdürünün de tahsilat için gerekli tüm yazılı, sözlü girişimleri yapmasına ve tüm çabalara rağmen alacak tahsil edilememişse ve borcun vadesinden itibaren 3 (üç) ay geçmişse veya tahsilatın normal yollardan gerçekleşmesinin mümkün gözükmemesi halinde 3 aylık süre beklenmeden ilgili bölümün Satış Müdürü gerekli tüm evrakı içeren (teklif, sipariş, yazışma vb.) komple dosyayı iki nüsha halinde hazırlayarak ilgili Genel Müdür Yardımcısına iletir. Genel Müdür Yardımcısı bu dosyayı kanuni işlemler için Mali ve İdari İşler Direktörü ve Hukuk Danışmanı ile birlikte değerlendirir. Değerlendirme sonucunda Genel Müdürden olur alarak kanuni işlemleri başlatmalıdır. İstisnalar ancak devlete ve Global Holding yapılan satışlarda söz konusudur.
Tahsilat Takibi 
1. Fatura bedeli, bankalar aracılığı ile (Fatura üzerinde yazılı banka hesap numaralarımıza) müşteri tarafından yatırılmalıdır.

2. Bu süre fatura tanzim tarihinden itibaren 10 gündür. Vadeli ödemelerde uygulanacak vade farkı faturaya yazılmalıdır.
3. Yedek parça ve mal satışlarında ise müşteri ile yapılan sözleşmedeki vadeye göre müşteri tarafından banka hesaplarımıza yatırılmalıdır.
4. Tahsildar aracılığı ile, müşteriye gidilerek nakit, günlük çek veya vadeli çek (tahsilat makbuzu verilmek suretiyle) müşteriden alınabilir. Aynı gün banka hesaplarımıza yatırılır, eğer banka kapanmış ise şirketimizin kasasına yatırılmalıdır.
5. Açık hesap vadeli tahsilatlarda Satış Elemanı, faturayı müşteriye en kısa sürede ulaştırmak ile yükümlüdür.
6. Tahsilatı Muhasebe Müdürlüğü Nakit/Alacak/Ödeme Planıyla takip etmelidir. Muhasebe Müdürlüğü faturanın ödenme tarihinden en az 2 gün önce vadesinde ödeme yapılıp yapılmayacağının teyidini almalıdır.
7.  Geç ödemeler Nakit/Alacak/Ödeme Planında belirtilir. Geç ödeme söz konusu olduğunda Muhasebe Müdürlüğü bu hususu Genel Müdüre ve Bölüm Müdürüne bildirmelidir. Bölüm Müdürü müşteri ile temasa geçerek tahsilatın takibini yapmalıdır.
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