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YONETIM SISTEMLERI ORNEK OLAY VAKASI

A Kenti Devlet hastanesi 1995 yilinda kurulmustur. Kentin Turistik bir yer olmasi
sebebiyle 6zellikle yaz aylarinda hastanede yogunluk yasanmaktadir. A Sahil kenti
olmasina ragmen etrafinin daglik olusu nedeniyle ender diiz alanlardan birine
yapilmis olan havaalanin yanina Hastane insa edilmistir. Ugaklarin inis ve kalkislarinda
citkarmis oldugu gurilti ve titresim sebebiyle hastane personelinde ve hastalarda
endise, zaman zamanda korku meydana gelmektedir. Ayrica ¢alisanlarin gliralta
dolayisiyla depresif davranislarindaki artmalar sonucu hastane personeli ile hastalar
arasinda surtlismeler daha fazla meydana gelmektedir. Hastane Sehrin disinda
oldugundan ve Lojmanda bulunmadigi igin galisan personel hastaneye ancak
servislerle gelebilmektedir. Buda istemeden de olsa gecikmelere ve planlanan
calismalarin aksamasina sebep olmaktadir.

Hastanenin Yeni goreve getirilen Bashekimi Yusuf Yavas'in daha 6nce bashekimlik
tecribesi bulunmamaktadir. Yoneticilik konusunda yetersiz oldugu ¢ok rahat
gorulebilmektedir. Bashekim de dahil olmak lizere yeni gelen personele hastanenin
yapisi, prosedirler ve Gorev Tanimlari ilgili yazili evrak verilmemistir. Bashekim
evraklari istemis; ancak evraklarin bir ay 6nce arsivi su bastigi icin gecmis tim
kayitlarla birlikte kullanilamaz halde oldugu 6grenilmistir.

Hastanede ilk goze ¢arpan her poliklinik icin bir tek yerden kayit yapildigi, bunun
sonucu muazzam siralar olustugudur. Sirada bekleyen Hasta ve Hasta yakinlarinin
oturmasi icin de sandalyeler yeterli sayida degildir. Kayitta barkot sistemi
uygulanmadigi icin numarasiz rasgele kagitlarla hastalara sira ve randevu
verilmektedir.

Hastanede yatan hastalar icin yatak kapasitesi yetersiz olup ihtiyaci karsilayacak
miktara ulasmak icin 6nceki bashekimlik tarafindan bir calisma baslatiimistir. Yatak
Sayisini bir yil icerisinde %100 arttirilmasi hedeflenmis, yil sonunda bu sayinin ancak
%15’G gerceklesebilmistir. Yatak kapasitesinin %100 artacagi distiniildiigiinden
bakanliktan ek personel istemi yapilmistir. Hedeflenen kapasite gerceklesmeden
personelin temini kadroda fazlalik olusturmus, buda diger ¢alisanlarin
motivasyonunda olumsuz etkiler meydana getirmistir.
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Hastane Turistik bolgede oldugu icin dzellikle yaz sezonlarinda yabanci turistlere de
hizmet vermektedir. Hizmetin eksiksiz verilmesi ve turistlerle iletisimin saglanmasi
amaciyla hastane icinde yabanci dil egitimi yapilmistir. Egitim glnleri ve icerigi s6zlu
olarak ulasilabilen ilgili personele duyurulmustur. Haberdar olup da egitime
katilabilen personel egitim sonunda herhangi bir degerlendirmeye tabi tutulmamistir

Hastanede tibbi atiklarin atilmasi gérevinde bulunan personellere karsilasabilecekleri
acil durumlar ve alinacak dnlemlerle ilgili herhangi bir mesleki egitimin verilmedigi
tespit edilmistir. Ayrica tibbi atiklari tasiyan aracin tibbi atiklarin uzaklastirilmasindan
sorumlu hizmetli personelin tasinmasinda da kullanildigi gérilmustir. Hizmetlilerden
sorumlu Mudur yardimcisinin bunu bildigi herhangi bir yaptirrmda bulunmadigi

anlasiimistir.



