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Asagida belirtilen orta 6lgekli konserve uretimi yapan Gokkusagi Firmasinda Kalite
Yonetim Sisteminin ve Uretim sahasinin tetkiki gergeklesmektedir.

Tetkik sonunda standardin maddelerine gore uygunsuzluklari bulunuz
(Uygunsuzlugun ne oldugu tamamen kisisel bakis agisina ve yorumlara goére
degisebilmektedir)

1- Konserve uretimi yapan Gokkusagdi firmasinda yapilan Kalite Yonetim Sistemi
Denetiminin baglangicinda denetgi Uretim sahasina girdiginde isletmenin oldukca
tozlu ve gurGltili oldugunu gérmistiir. isletmede kalite Politikasinin asili olmadig,
sebebi soruldugunda ise Kalite Politikasini onaylamasi gereken Genel Mudurun yurt
disinda bulundugu igin genel mudurluge kimin vekalet edecegi belli olmadigindan
onaylanip her bolume asiimadigi anlasiimistir.

2-Uretim sahasinda forkliftlerin gegcis yollarinin belirtimedigi icin 6zellikle yogun
calisma saatlerinde karisiklik ¢iktigi gézlemlenmistir. Ayrica forkliftleri kullanan
personelin kullanim ehliyeti ve yeterlilik belgesi olup olmadigi soruldugunda herhangi
bir cevap alinamamigtir. Tedarikgilerden gelen mallar ile Uretilen mallarin girig-
cikisinin ayni kapidan yapildigi gérilmis. Bunun nedeni soruldugunda Uretilen
mallar igin ayri bir sevkiyat kapisinin mevcut oldugu fakat tretimin ilk yillarinda
kapasitenin dusuk olmasindan dolayi sadece kuguk araglarin gegebilecedi geniglikte
yol ve kapi yapildigindan tim sevkiyatlar icin mecburen 6n kapinin kullanildigi
sOylenmistir.

3-Uretim sahasinda, Uretilen konservelerin depolanmasi igin ayrilan bolim ihtiyaci
karsilayamadigindan konservelerin saglikli sartlarin mimkuin olmadigi hurdaya
ayrilan drunlerinde yakininda bulunan bir alanda istiflendigi gérdimustir. Hurda
konservelerden bir kisminin kirilmis oldugu bunun sebebi soruldugunda; Musterilerin
5'li paketler halinde satisa sunulan konserveleri tagsimasi sirasinda konservelerin
paketlerindeki tutma kisimlarinin saglam yapilmadigindan dolayi kopmalar ve
kiriimalarla birlikte bu tur iadelerin meydana geldigi anlagiimistir.

4-Firma temsilcisine, tedarikgilerinizi hangi kriterlere gore belirliyorsunuz sorusu
soruldugunda; herhangi bir kriterlerinin olmadidi ¢ok fazla yakinmalarina ragmen
Firma sahibinin yakin tanidigi olan tedarikg¢i firmalar ile calistiklarini belirtmigtir.
Tedarikgilerden gelen mallarin kalite kontrolinu yapan kisinin yeterli mesleki egitimi
olmadigi ayrica kalite kontrolde kullanilan cihazlarin gogu zaman ariza yaptigi
herhangi bir kalibrasyon isleminin hi¢ yapilmadigi anlagilimistir.

5-Uretim sahasinda 2 iggi, 1 operator ve 1 bakim teknisyeninin bir makina parcasi
Uzerinde galistigl gorulmustir. Ne yaptiklari soruldugunda makinenin merdanelerini
temizlediklerini, bunun rutin bir islem oldugunu bunun igin 6zel izin alinmadigini
soylemiglerdir. Bu ig i¢in herhangi bir prosedur olup olmadiginin bilinmedigi
anlasilmigtir. Ayni sorun firmanin 7 ay 6nce yapmis oldugu i¢ tetkikte de tespit
edilmig ancak bununla ilgili net bir ¢ozim gelistiriimedigi goérulmagtur.

6-Tezgah basinda g¢alisan Uretimden sorumlu bir operatore, Grin uygunluguna nasil
karar verdikleri soruldugunda bazi parametreleri dlgtuklerini ve ona gore karar
verdiklerini sdylemektedir. Bunlarin hangi parametreler oldugu sordugunda ise PH,
renk, yogunluk gibi bazi birimlerden bahsetmistir. Uygunluga karar verirken
kullandiklari spekt limitleri ve tolerans aralidi, bunlarla ilgili bir talimat, yazili dokiiman
olup olmadiginin soruldugunda ise cebinden kendi el yazisi ile yazilmig bir not kagidi
cikartmis ve ustasinin kendisine bunu verdigini sdylemistir. Kagitta Kabul edilebilir
Olcum araliklari belirtiimistir.



